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DAR CLICK EN
“OLVIDE LA
CONTRASENA “




HonduCompras

nicio Darseds alta Buscarprocesos  PACC

RECUPERAR CONTRASENA

Hepga clic en |a barrs gris e ingrese su nombre de usUario.
Sino recuerda su nombre de usuario, regrese &l mend anterior y haga oho en "Olvidé el usuario”.
i ibi iCO [ inir una nueva i

1, Utilizar pregunta de sequridad. Escriba su usuario y haga clic
2. No utilizar pregunta de seguridad. Escriba su usuario y haga clic en el boton “Enviar correo”. Recibira un correo electrénico para definir una nueva contrasefia

HonduCompras

Inicic  Darse de alta  Buscar procesos  PACC

RECUPERAR CONTRASENA

Hepga clic en |a barrs gris e ingrese su nombre de usUario.
Sino recuerda su nombre de usuario, regrese &l mend anterior y haga oho en "Olvidé el usuario”.

1. Utilizar pregunta de seguridad. Escriba su usuario y haga clic en el botén “Enviar correo”. Recibira un correo electrénico para definir una nueva contrasefia.
iar correo's Recibira un correo electronico para definir una nueva contrasefia.

1. Jsuano

nYiar corren
giros nunca le padiremos detos personales por correo electrénico. Por faver, desconfle ge cualguier mensaje que le pida la contrasena u obros detos confidenciales.

* Luego darle
click en enviar.

ONCAE

* DAR CLICK EN
“No utilizar
pregunta de
seguridad. “.

e Le aparecera un
espacio donde le
pide que coloque
el usuario®.
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HonduCompras

Inicic Darsede alta  Buscar procesos  PACC

¥ Correo para recuperar contrasefia enviado con éxito

Hege clic en |a barra gris e ingrese su nombre de usuario.
Sino recuerda su nombre de usuerio, regrese &l mend anterior y kaga cic en "Olvidé el usuario”.

1. Utilizar pregunta de seguridad. Escriba su usuario y haga clic en el botén “Enviar correo™. Recibird un correo electréonico para definir una nueva contraseiia.

2. No utilizar pregunta de seguridad. Escriba su usuario y haga clic en el boton “Enviar correo”. Recibira un correo electronico para definir una nueva contrasefia.
:Ir.-lgts)uLngc-UAP-_FRNERA

Enviar correo

/1. Advartencia: Nasotros nunca le pediremos datos personales por commeo electrénico. Por favor, desconfie de cuslquier mensaje que la pida la contrasefa v otros detos confidancisles.

* CUANDO LE HAYA DADO
ENVIAR CORREO, LE
APARECERA UN MENSAJE
INDICANDO “CORREQO PARA
RECUPERAR CONTRASENA
ENVIADO CON EXISTO"

({Honduras) + «504 2230 7000 info.oncasflscyg gob hn. Dias de semana desde las 3:00h hasta las 19:00h

POOND Pl aBRBBORFTALT »O@®AT



registro@honducompras.gob.hn 5 Mo deseado - Exchange  15:31
HonduCompras - Recuperacion de ContraseRa “ I

Para: Undisclosed recipients:;

logo HonduCompras

HonduCompras -
Recuperacion de Contrasena

Estimado {a) usuario (a),

Ha requerido para recuperar la contrasefia de ingreso de usuario.

Fara cambiar su contrasefia, siga el siguiente enlace:

wielo en su navegador)

mail | Mesa de Ayuda, Lunes a Viernes 7:.00 a.m. - 700 p.m. Sabado 8:00 a.m. - 12:00 p.m. Linea Nacional
01B8000-52-0808 ! En Bogota 745-6V88 soporte@HonduCompras.gov.co

El recibo de esta comeo eletronico no ko exime de la responsabildad de
revisar be informacidn dal ONCAE.
5i no dessa reciir este tipo de comeos electrdnicos deba camibiar su

logo honducompras

configuraciin an el OMNCAE.
Conaulte los Témminos y Condiciones de Uso del ONCAE.
Derechos reservados. ONCAE 2020

mall | Por favor, antes de imprimir este comeo electrénico varifigue &
realmenta &5 Necasano.

* Ingrese a su
correoy
verfique en su
bandeja de
entrada o en
spam, la
recepcion del
correoy dar
click en el link




HonduCompras

Inicic Darsedeatta Buscarprocesos  PACC

CAMBIAR CONTRASERA

() Esté a punto de cambiar su contraseria de acceso. Rellene el siguiente famulario y selecciane 3 optidn *cambiar contrasefia’.

Acceso a la informacion del usuario

Nombre de usuarlo: MODULOC-UAR-FRIVERA

Hueva contrasafia;

Confiermar contrasefa:

Cambiar contrasefia

ONCAE

* Ingrese la nueva
contrasefa, luego
en confirmar
contrasefia y luego
dele en cambiar
contrasefia.




ACCESO A LA PLATAFORMA

HonduCompras

PACC

Inicio Darse de alta Buscar Procesos

Entrar

-
Sistema Nacional de
Adquisiciones y
Contrataciones

A {

Instituciones del Oportunidades de
Estado Negocno

nstituciones del Estado Oportunidades de Negoclo

Ingrese ahora con
Su usuarioy
nueva contrasena.




Para consultas

Soporte: soporte.honducompras.gob.hn

Teléfonos: 2240-1470, 2240-1471, 2240-1472, 2240-1473

ONCAE




SOPORTE A TRAVES DEL SITIO WEB DE SOPORTE A US

Ingrese la siguiente direccién: soporte.honducompras.gob.hn

Pasos para la creacion de un nuevo caso/ticket:

=

sl s

.

Dar clik en la parte superior de la pantalla en el menu Enviar Solicitud.

Llenar los datos del usuario del formulario de soporte para creacidon de un nuevo caso. (Los campos que
tienen * son campos obligatorios)

Escoger el Tipo de Solicitud deseado.

Escoger la opcidon desplegable su Consulta es Relacionado a la opcion de HonduCompras 2.0

En Asunto el usuario tendra que escoger una de las opciones dadas por el sistema.

A continuacion procedera a describir puntualmente su consulta o incidente.

Para poder dar una mejor respuesta al usuario, se pide que envié las captura de pantallas necesarias en
un archivo adjunto de su incidente dando clic en Documento.

Luego de cargar el documento le damos clic en Enviar.

Finalmente recibird un correo electréonico de confirmacion, indicando el Numero de caso de su Gestion.

ONCAE o



