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CIRCULAR No. ONCAE-028-2019

LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO Y LA DIRECCION PRESIDENCIAL
DE TRANSPARENCIA, MODERNIZACION Y GOBIERNO DIGITAL A TRAVES DE LA OFICINA
NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO (ONCAE)

PARA: FPoder Legislativo, Poder Judicial, Ministerio Publico, Tribunal Superior de Cuentas,
Procuraduria General de la Republica, otros entes estatales sin adscripcion especifica, Secretarios
Coordinadores de Gabinetes Sectoriales, Secretarios de Estado, Presidentes Ejecutivos, Secretarios
Ejecutivos, Directores Ejecutivos, Gerentes Generales de las Instituciones de la Administracion
Central, Descentralizadas y Desconcentradas, Instituciones del Estado y Otros organismos obligados
a /a aplicacion de /a Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios Electronicos y su
Reglamento.

Se les comunica que a partir del 09 de diciembre de 2019 estara habilitado el nuevo proceso del
Catalogo Electrénico de IMPRESORAS Y EQUIPOS DE REPRODUCCION, al cual se han incorporado
una diversidad de productos de las variedades de mayor demanda dentro de las instituciones
gubernamentales, estos productos han sido seleccionados mediante el proceso de Licitacién Pablica
Nacional No. ONCAE-CM-IER-002-2018 "CONVENIO MARCO DE IMPRESORAS Y EQUIPOS DE
REPRODUCCION", realizado por LA ONCAE, para la seleccion de proveedores y los productos, a los
que podran acceder desde el portal www.honducompras.gob.hn Médulo de Catalogo Electrénico. La
adquisicion de estos productos se hara a través del Catalogo Electrénico, todo organismo que se
financie con fondos publicos debera acatar los siguientes lineamientos:

1.- PRODUCTOS SUJETOS A LA OBLIGATORIEDAD DE LA COMPRA POR CATALOGO
ELECTRONICO (ver anexo 1).

Como resultado la licitacion en referencia se han incorporado productos, dentro del rubro de

Impresoras y Equipos de Reproduccion, que comprenden las siguientes categorias:

RUBRO BREVE DESCRIPCION

lmpresoas y Equipos de Reproduccién i Impresoras y Escaner

2.- PROVEEDORES SELECCIONADOS POR MEDIO DE LA RESOLUCION DPTMGD-ONCAE-CM-
006-2019 PARA EL CATALOGO ELECTRONICO IMPRESORAS Y EQUIPOS DE REPRODUCCION.
Los proveedores que forman parte del presente CATALOGO ELECTRONICO son los siguientes:

1. Accesorios Para Computadora y Oficina S.A.;

Cash Business S de R.L.;

Productive Business Solutions Honduras S.A de C.V.;
Componentes el Orbe S.A;

Sistemas C&C S.A. de C.V;

Equipos y Sistemas S de R.L.;

Computadoras y Servicios D de R.L.;

Jetstereo S.A. de C.V.;
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9. Suministros Técnicos, S.A.:

10. Random Industrial S de R.L,;

11. Columbia Electronica Sde R.L.;

12. Representaciones Lufergo S. de R.L. de C.V,;
Con base a la Clausula 30 del Pliego de condiciones definitive la cual menciona:
“La ONCAE procederd a la activacion de /a oferta en el Catslogo Electronico de cada proveedor
seleccionado que haya cumplido con la_acreditacion de la solvencia emitida por la_Procuraduria
General de la Republica (PGR), Servicio de Administracion de Rentas (SAR) e instituto Hondurefio de

Sequridad Social (IHSS), y que haya suscrito el Convenio Marco”

Las empresas que no firmaron son:
1. Columbia Electrénica S de R.L.;
2. Representaciones Lufergo S. de R.L. de C.V,;

3.- ZONAS DEL PAIS SUJETAS A LA OBLIGATORIEDAD DEL USO DEL CATALOGO ELECTRONICO
DE IMPRESORAS Y EQUIPOS DE REPRODUCCION
Las zonas del pais para las cuales es obligatoric el uso del CATALOGO ELECTRONICO de
Impresoras y Equipos de Reproduccién son las siguientes:

| No. | ZONAS GEOGRAFICAS | CIUDADES

1 | Zonas Urbanas de Francisco Morazan | Tegucigalpa
| Intibuca: La Esperanza
2 Zonas Urbanas del Centro Comayagua: Comayagua, Siguatepeque
. | La Paz, La Paz
3 | Zonas Urbanas de Cortés ' San Pedre Sula, Puerto Cortés
' Yoro: Yoro, El Progreso, Olanchito
4 Zonas Urbanas del Norte Atlantida: La Ceiba, Tela

Colon: Tocoa, Trujillo
Choluteca: Choluteca

b I
§ Zonas Urbanas del Sur Valle: Nacaome
| Santa Barbara: Santa Barbara
| .
&6 Zonas Urbanas de Occidente Ocotepeque: Ocotepeque
| Copan: Santa Rosa de Copan
Lempira: Gracias
" e - |
IP 2 Danl
| 7 Zonas Urbanas de Criente El Paraiso .El Paraiso, Danl
_ Olancho: Juticalpa, Catacamas
i ios: ira: L
8 ere Inenlersy Credks o Blee Gracias a Dios: Puerto Le’\rnp|ra I?rus aguna
islas de la Bahia: Roatan_
4.- VIGENCIA

El nuevo proceso del CATALOGO ELECTRONICO DE IMPRESORAS Y EQUIPO DE REPRODUCCION
tendrd una vigencia de dos (2) anos, contados a partir del 9 de diciembre del afio 2019 y finalizando
el 9 de diciembre del afio 2021. Segun lo establecido en el Reglamento de Ley de Compras Eficientes
y Transparentes a Través de Medios Electrénicos Articule 39, inicio de la ejecucion. El suministro de
bienes o servicios adquiridos a través del CATALOGO ELECTRONICO inicia una vez finalizada la
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catalogacion y publicada mediante circular, la habilitacién del catalogo respectivo en HonduCompras,
a partir de la cual se iniciard el plazo de vigencia del CONVENIO MARCO, sefialado en el articulo 36
de su Reglamento.

5- OBLIGACIONES DE 10S PROVEEDORES CON LOS ENTES ADJUDICATARIOS O

COMPRADORES

a)

b)

Mantener y cumplir las condiciones ofertadas en el CATALOGO ELECTRONICO vy las
contenidas en el CONVENIO MARCO;

Consultar regularmente HonduCompras para mantenerse al tanto de cualquier informacion
de interés en relacion con los convenios suscritos;

Informar obligatoriamente a LA ONCAE sobre desabastecimientos, retiro, falta de
disponibilidad o cualquier otra circunstancia que impida la entrega de los productos
ofertados en el CATALOGO ELECTRONICO, a través del GLPI con el link siguiente:
https://soporte.honducompras.gob.hn/front/helpdesk.fag.php ;

Mantener actualizada la informacién difundida en el CATALOGO ELECTRONICO:

Mantener actualizada toda la documentacion relativa a su acreditacién como proveedor de
CATALOGO ELECTRONICO;

Realizar los trédmites completos para recibir sus pagos y presentar la documentacién en

tiempo y forma;

Proceder durante la vigencia def CONVENIO MARCO, de acuerdo con la declaracion de
integridad suscrita en la Licitacion Pablica Nacional No. LPN-ONCAE-CM-LCA-001-2018;
Asistir obligatoriamente a las capacitaciones relativas a los ajustes o mejoras del CATALOGO
ELECTRONICO;

Aceptar todas las ordenes de compra oficiales emitidas a través del CATALOGO
ELECTRONICQ, salvo en el caso de las excepciones establecidas en el presente CONVENIO;
Reponer productos defectuosos;

Asignar una persona de contacto permanente, para la atencion de las instituciones y la
ONCAE la cual debera brindar acuse de recibido a todos los correos remitidos;
Proporcionar su mejor precio a los usuarios de CATALOGO ELECTRONICO, de comprobarse
que el oferente proporciona o vende el mismo producto a otros clientes estatales por un valor
menor del que se encuentra en el CATALOGO ELECTRONICO estara obligado a brindar el
mismo trato u oferta a los usuarios de CATALOGO ELECTRONICO;

Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las demoras que
puedan presentarse por razones imputables al proveedor;

Informar cualquier causa de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién de que fuere objeto
en cualquier etapa de |a ejecucion contractual; y,

Cualquier otra incluida en el pliego de condiciones y en el CONVENIO MARCO.
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6- OBLIGACIONES DE LOS ENTES ADJUDICATARIOS O COMPRADORES

a) Solicitar a LA ONCAE los accesos necesarios para ingresar al CATALOGO ELECTRONICO.

b) Considerar como primera opciéon de compra los productos o servicios incluidos en el
CATALOGO ELECTRONICO.

c) En caso de que, en el CATALOGO ELECTRONICO, existiera un bien o servicio con
caracteristicas no exactas al solicitado, pero cuya adquisicién no afecta de manera sustancial
el objeto de la compra, el ente debe adquirir el bien o servicio que mas se asemeje a su
requerimiento,

d} Los drganos del Estado que compren a través del CATALOGO ELECTRONICO, son
responsables del pago.

7.-  PRODUCTOS DENTRO DEL CATALOGO ELECTRONICO. (ver anexo 1)

Su institucion debe de considerar para toda compra relacionada con el rubro de IMPRESORAS Y
EQUIPO DE REPRODUCCION el Articulo 12 del "Reglamento de la Ley de Compras Eficientes y
Transparentes a Través de Medios Electrénicos que textualmente dice: £n e/ caso que, dentro de!
CATALOGO ELECTRONICO, existird un bien o servicio con caracteristicas no exactas al solicitado,
pero cuya adquisicion no afecta de manera sustancial e/ objeto de compra, el ENTE ADQUIRIENTE
debe adquirir ef bien o servicio que mds se asemefe a su requerimiento con base al articulo 3 de /a
Ley” A continuacién, se detalla los productos que se encuentran en el CATALOGO ELECTRONICO

8.- COMPRAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICA SEGUN LA REFORMA DEL RLCE EN
EL ARTICULO 44, ACOMPANADQ DELA DECLARACION JURADA Y FORMULARIO F-1-008,

A todas las instituciones comprendidas en el ambito de aplicacién de la Ley de Compras Eficientes y

Transparentes a Través de Medios Electrénicos con el objetivo de facilitar la gestién administrativa a

todas las unidades de compra pone a disposicién la Declaracion Jurada de verificacién de Productos
No Disponibles en el CATALOGO ELECTRONICO.

Todo Formulario F-1-008 Debidamente firmada y sellada por el Gerente Administrativo y visto bueno
del CPC, acompafado de la Declaracién Jurada representa no objecién de oficio por parte de LA
ONCAE sin mas tramite que la evidencia de recibido. Asi mismo dicha declaracién jurada deberd venir
firmada por el Gerente Administrativo en forma fisico y contar con acuse de recibido por parte de LA
ONCAE, el cual dara fe que dentro del CATALOGO ELECTRONICO no existe un bien o servicio con
caracteristicas exactas al solicitado, sin embargo, LA ONCAE puede objetar dicha declaracién, si
identifica incumplimiento a las normas vigentes; en ese caso que LA ONCAE objete dicha declaracion
posteriormente notificard al suscriptor, a la maxima autoridad y a los entes contralores. Las
instituciones que no adjunten la Declaracion Jurada, el tiempo de respuesta minimo serén de 5 dias
habiles a partir de la presentacion de dicha solicitud.

9.- CONDICIONES DE COMPRA MAS VENTAJOSAS POR FUERA DEL CATALOGO
ELECTRONICO

En el caso que una institucion demuestre que puede obtener condiciones méas ventajosas que las

presentadas en el catdlogo, en términos de precio, garantias, plazo de entrega y calidad, antes de

autorizar la compra fuera del CATALOGO ELECTRONICO, LA ONCAE debera dar la opcidn a los
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proveedores del CATALOGO ELECTRONICO, de que igualen o mejoren las condiciones ventajosas
presentadas. En el caso que no se iguale 0 mejore la oferta se invitara al proveedor fuera de catalogo
a incorporarse al mismo, siempre y cuando cumpla con los mismos requisitos técnicos, legales y
financieros de los proveedores ya incorporados al CATALOGO ELECTRONICO. En el caso especifico
de solicitudes de compra por fuera del Catalogo, por condicién ventajosa en cuanto a “calidad”, ésta
debera venir documentada con el dictamen técnico, que demuestre gue realmente existe mejor

calidad.

10.- NULIDAD DE LAS COMPRAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO

Seran nulos todos aquellos procesos de compras de bienes o servicios que, habiendo sido
incorporados en el CATALOGO ELECTRONICO, se realicen fuera de éste. La DPTMGD, por medio
de LA ONCAE, declarara de oficio o a peticion de parte, la nulidad del proceso de compra realizado.
Contra esa resolucién cabran los recursos que disponen las Leyes Administrativas del pais. Los
procesos que se declaren nulos en razon del incumplimiento del articulo 3, Gltimo parrafo de La Ley,
deberd LA ONCAE, por medio de la DPTMGD, comunicarlo al Tribunal Superior de Cuentas (TSC) o
al Ministerio Publico (MP) para la aplicacion de sanciones administrativas, civiles o penaies que fueran
procedentes.

11.-  ATENCION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES A LOS ENTES ADQUIRIENTES

Todos los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO DE IMPRESORAS Y EQUIPOS DE
REPRODUCCION se han comprometido a proveer una asistencia oportuna a todos los ENTES
ADQUIRIENTES. Para este efecto se ha establecido tres personas de contacto por parte de! proveedor
con la siguiente funcion:

TIEMPO MAXIMO PARA
CATEGORIA DESCRIPCION Do g |
Responsable de atender drdenes de | 24 horas después de recibida la
NIVEL A compra, consultas, quejas © | comunicacion o la institucién puede
| solicitudes de las instituciones. pasar a la linea de atencién B.
| Responsable de dar respuesta en | 48 horas después de recibida la
NIVEL B caso de que el nivel A, no brinde | comunicacién o la institucion puede
[ | respuesta en las primeras 24 horas. | pasar a la linea de atencién C.
Responsable de dar respuesta en | 72 horas después de recibida la
NIVELC caso de que el nivel B, no brinde | comunicacion o la institucién puede

respuesta en las primeras 48 horas. | pasar a LA ONCAE.

Los datos del personal responsable de atender a los entes adquirientes, por parte de cada proveedor
se encuentran en el Anexo N° 2 de la presente Circular.

12-  ORDENES DE COMPRA DE CATALOGO ELECTRONICO

La Orden de Compra de CATALOGO es el Formulario HC-01, que es emitido de manera automatizada
por “"HonduCompras"”. Una vez impresa la orden de compra esta debe ser firmada y sellada por el o
los funcionarios autorizados para tal efecto; y registrado el compromiso a nombre del proveedor en
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el Sistema de Administracién Financiera “SIAFI” o su equivalente. La fecha de emision de la orden de
compra aparece en el formulario HC-01.

El plazo de vigencia de la orden de compra se cuenta a partir del dia en que el ente contratante
entrega al proveedor el documento HC-01 (orden de compra) firmado y sellado, entrega el F-01 del
SIAF! o su equivalente en el caso de las instituciones que ejecutan su propio presupuesto y la firma y
sello de recibido por EL PROVEEDOR.

Una orden de compra se considera oficial una vez que ha sido firmada y sellada, registrada en el
compromiso financiero y ha sido comunicada de manera fisica al PROVEEDOR. La orden de compra
oficial tiene naturaleza contractual.

13.-  APERTURA DE CREDITO
Si asi lo estiman conveniente, los proveedores de CATALOGO ELECTRONICO podréan solicitar a un
ENTE ADQUIRIENTE que por primera vez les emite una orden de compra por CATALOGO

ELECTRONICO la apertura de crédito mediante el formulario estandar para ese efecto, conforme al
ANEXO N°3 de la presente circular.

14- PRE-ORDEN DE COMPRA, CATALOGO ELECTRONICO

LINEAMIENTOS A LOS ENTES CONTRATANTES PARA LA REMISION DE ORDENES DE COMPRAS
ALOS PROVEEDORES

ENTE CONTRATANTE
a) Previo a la emision de la oren de compra generada mediante el Catalogo Electrénico, el ente
contratante deberé remitir mediante correo electronico o en fisico, una Pre-Orden de Compra
al proveedor, a fin de este informe si cuenta o no con lo solicitado;

b} En caso de que el proveedor indique que no cuenta con lo solicitado por el ente contratante,
0 que no responda la comunicacién electronica o fisica; esto sera motivo para que la ONCAE
proceda de manera inmediata a dar baja temporal de oficio, a los productos solicitados por el
ente contratante mediante la Pre-Orden de Compra;

c) En caso de que el proveedor informe que cuenta con lo solicitado, el ente contratante podra
generar la Orden de Compra mediante Catalogo Electrénico y continuar con el procedimiento
correspondiente; vy,

d) En caso de que suceda lo establecido en el literal B) antes expuesto; el ente contratante podra
generar una nueva Pre-Orden de Compra al proveedor que se encuentre disponible, debiendo
realizar lo establecido en los incisos a), b) y ¢) del presente numeral.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
a) El proveedor esta obligado a responder mediante correo electrénico o fisicamente si cuenta o
no con lo solicitado en la Pre-Orden de Compra, remitida por el ente contratante;
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b) En caso de que el proveedor no responda en el término de 24 (veinticuatro) horas después de
remitida la Pre- Orden de Compra al ente contratante; se considerard que el proveedor no
cuenta con el producto y se dard de baja temporal a los productos, con la evidencia remitida
por el ente contratante.

15.- RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA.
La orden de compra oficial se considera formalizada hasta que el ENTE ADQUIRIENTE entregue la
Orden de Compra, y EL PROVEEDOR la reciba firmada y sellada, de manera fisica y acompanada del

correspondiente comprobante de la reserva presupuestaria a nivel de compromise denominada FO1
o el equivalente en la Institucién ENTE ADQUIRIENTE.

16.- _CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA
EL PROVEEDOR estd obligado a aceptar toda orden de compra por parte de los ENTES
ADQUIRIENTES y cumplir en los mismos términos de su oferta las condiciones técnicas, de precio,
calidad, marca, modelos, y plazos de entrega pactadas en la misma. Se exceptla de esta obligacion
las ordenes de compra que se encuentren comprendidas en las siguientes circunstancias:

a)  Ser emitidas por Unidades de Compra que se encuentren publicadas en la lista de

Instituciones en mora con proveedores de CATALOGO ELECTRONICO.

b)  Ordenes de compra cuyo periodo de vigencia ha expirado.

c) No contar con la fegalidad requerida.

d)  No contar con el producto disponible en sus bodegas.

No obstante, las excepciones indicadas en la presente clausula, si El PROVEEDOR acepta una orden
de compra, no podréd excusar su falta de cumplimiento basado en los incisos a, b, ¢ y d, esta clausula.
Todo rechazo debera realizarse por escrito con copia a LA DPTMGD a través de LA ONCAE dentro
de las primeras 24 horas hébiles siguientes al hecho. No podrd alegar rechazos justificados los
proveedores que no cumplan con el presente parrafo.

17.-  VIGENCIA DE LA ORDEN DE COMPRA
Entre la fecha de emisién de la orden de compra desde el sistema y la fecha de notificacién oficial al
proveedor, no debe mediar mas de quince (15) dias calendario. Posterior a este plazo EL PROVEEDOR
no esta obligado a recibir la orden de compra.

En el caso de que la orden de compra sea aceptada por EL PROVEEDOR, este debera cumpiir con
todas las condiciones establecidas en la orden. El plazo de entrega de los productos comienza a partir
del dia de |a notificacién oficial de la orden de compra.

18.- ATENCION A PROVEEDORES POR PARTE DE LOS ENTES ADQUIRIENTES

Los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO DE IMPRESORAS Y EQUIPO DE REPRODUCCION
podran contactar en caso de consultas o moras de drdenes de compra a los siguientes contactos (tres)
por parte del ente contratante, segun su funcién:
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TIEMPO MAXIMO PARA '
CATEGORIA DESCRIPCION RESPONDER |
Auxiliar de Responsable de emitir érdenes de 24 horas después de recibida la |
compra. comunicaciéon, EL PROVEEDOR
Compras ) . '
| puede pasar a la linea de atencion B. |
Responsable de dar respuestaen | 48 horas después de recibida la
Jefe de caso de que el nivel A, no brinde comunicacién, EL PROVEEDOR
Compras respuesta en las primeras 24 puede pasar a la linea de atencién C.
horas.
Responsable de dar respuesta en 72 horas después de recibida a
Gerente caso de que el nivel B, no brinde comunicacién, EL PROVEEDOR
Administrativo respuesta en las primeras 48 puede pasar a LA ONCAE.
horas.
19.- PAGO

Los ENTES ADQUIRIENTES, son responsables del pago, para lo cual, a El PROVEEDOR seleccionado,
dentro del plazo establecido en el catdlogo, se le debera entregar, junto con la orden de compra, el
formulario de ejecucién del gasto (F-01) a nive! de compromiso, registrado en el Sistema de
Administracion Financiera o en su caso, en el sistema propio, autorizado en la institucién contratante.
El PROVEEDOR se compromete a realizar todos los tramites correspondientes y presentar la
documentacion que corresponda, y registros necesarios para recibir sus pagos, y hacer posible
cualquier tramite inherente a la ejecucién del Convenio.

20.- MORA Y REGISTRO DE INSTITUCIONES EN MORA
Se establece que una institucién se encuentra en mora cuando por causas imputables a esta no se
encuentre en la Tesoreria General de la Republica, o su equivalente, la autorizacién de desembolso
para el pago del suministro a nivel de devengado, en un plazo maximo de (45) cuarenta y cinco dias
calendarios contados a partir de la presentacién correcta de los documentos de cobro. No podran
alegar incumplimiento de la Institucion, los proveedores que presenten en forma incompleta o
incorrecta los documentos de cobro. Los proveedores podran reportar a LA DPTMGD a través de LA
ONCAE las Instituciones en mora por érdenes de compra de CATALOGO ELECTRONICO, mediante
comunicacion escrita acompanada por sus documentos acreditativos que como minimo seran:
a) Copia de Orden de compra de CATALOGO ELECTRONICO firmada y sellada por la
autoridad competente, acompanada de comprobante de recibido por EL PROVEEDOR.
b)  Copia de F-01 firmado y sellado o su equivalente registrado en el momento del gasto
denominade compromiso, como una reserva de crédito por el total de la obligacion
adquirida,
c) Copia de Acta de recepcion definitiva firmada por el funcionario responsable,
d)  Copia de la ficha de inventario de bienes (en los casos que corresponda),
e) Copia de Factura,
f) Copia de Solvencia vigente de la SAR;
g)  Cualguier otro documento que acredite dicha deuda.
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Al momento de recibir un reporte por mora, LA DPTMGD a través de LA ONCAE solicitara a la Institucidn
reportada el comprobante del registro del F-01 en el momento del gasto denominado devengado. Si esta
en devengado corresponde al proveedor realizar el tramite ante la Tesoreria General de la Republica o su
equivalente, caso contrario se procedera a incluir a dicha Institucién a la lista de mora. El nombre de una
Institucion podra ser retirado de la Lista de Instituciones en mora una vez que se registre el gasto en
momentc de devengade, la Institucién comunicara junto con sus documentos acreditativos dicho hecho a
LA DPTMGD a través de LA ONCAE, por lo cual previa comprobacion se retirara de la lista de instituciones
en mora, caso contrario se mantendré enunciada en dicha lista; sin perjuicio de la comunicacién que pueda
realizarse a los entes de control interno y fiscalizacion.

21.- LUGARY FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES

EL PROVEEDOR se compromete a entregar todos los productos del CONVENIO MARCO, en las
Direcciones que aparecen en las Ordenes de Compra y en aquellas zonas para las cuales ha presentado
oferta. EL PROVEEDOR deberéa entregar el producto en el almacén del ente adquiriente y en la direccién
establecida en la Orden de Compra por pedidos superiores a Lps. 2,000.00 (DOS MIL LEMPIRAS
EXACTOS). EL PROVEEDOR se encuentra obligado a informar a los ENTES ADQUIRENTES las condiciones
de manejo y almacenaje de los productos para evitar situaciones de dafic o corrosién por agentes
atmosféricos o ambientales que puedan ocasionar dafios o mal funcionamiento de los productos, todos
los productos deberan funcional de manera dptima, son verse afectados por las condiciones tropicales de
temperatura, humedad y precipitacién. Una vez que el Comprador reciba a satisfacciéon los bienes
procedera con el trédmite correspondiente para hacer efectivo el pago al PROVEEDOR.

22.- PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES
Los plazos de entrega del presente CATALOGO ELECTRONICO se cuentan segin la siguiente tabla:
PARA LOS PRODUCTOS DEL RENGLON 1 Impresoras y Copiadora y RENGLON 2 Escaneres: Catalogo

Electrénico de Impresoras y Equipos de Reproduccion:

Unidades Plazo de Entrega

De 1 a 10 unidades 15 Dias Habiles

De 11 a 50 Unidades 20 dias habiles

De 51 a 100 unidades 45 dias habiles

De 101 unidades en adelante 60 dias habiles

5i EL PROVEEDOR al momento de recibir una orden de compra no puede cumplir en los tiempos
estipulados, tiene que notificar por escrito de manera inmediata al comprador su desabastecimiento y
copiar a LA ONCAE para proceder a dar de baja el producto, en caso de que requiera solicitud de
ampliacién de plazo para entrega, debe hacerlo con solicitud escrita al ENTE ADQUIRIENTE con copia a
LA ONCAE, en caso de no hacerlo queda obligado al cumplimento de los plazos de entrega establecidos.
En tal caso el comprador podré proceder de la siguiente forma:

a. Podré ampliar el tiempo de entrega siempre y cuando este no exceda de 7 dias habiles adicionales
al plazo establecido.
b. El comprador podra verificar si el siguiente proveedor con el precio mas bajo puede realizar la
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ONCAE

entrega en el tiempo estipulado y en ese caso, podra anular la orden de compra y generar una
nueva al proveedor que le ofrece mejores condiciones de entrega.

EL PROVEEDOR gue no pueda cumplir con las condiciones de entrega establecidas debera notificar a LA
ONCAE la baja temporal de este producto o en su defecto LA ONCAE podra hacerlo de oficio.

El Plazo de la Entrega de los Bienes sera contado a partir de la formalizacién de la Orden de Compra.
Siempre y cuando mediare causa justificada Los proveedores podran solicitar a la institucion ENTE
ADQUIRIENTE la ampliacion del plazo de entrega de los productos solicitados, quedando a criterio del
ENTE ADQUIRIENTE la conveniencia de ampliar el plazo o anular la orden de compra. En el caso de anular
la orden de compra, la Institucion debera comunicar por escrito a LA ONCAE quien procedera a dar de
baja temporal al producto del proveedor que no puede atender dicha orden de compra, a fin de que los
ENTES ADQUIRIENTES pasen a la siguiente oferta. En los casos de incumplimiento de los plazos de
entrega, por razones imputables a EL PROVEEDOR, las entidades del Estado aplicaran la multa
correspondiente, por cada dia calendario de atraso, conforme a lo establecido en las Disposiciones
Generales del Presupuesto vigentes y al Articulo No. 72 de la Ley de Contratacién del Estado. Una vez
entregados los bienes en la direccion del ENTE ADQUIRIENTE comienza a correr el periodo de garantia
de los mismos, en los casos que aplique garantia de los bienes.

23.-  GARANTIA DE LOS BIENES
El plazo de garantia de los bienes se establece de acuerdo a los renglones:

Se establece asi de acuerdo con los renglones de productos al momento de la entrega al comprador, no
se recibiran productos cuya fecha de vencimiento sea inferior a un (1) afio y/o su garantia de rendimiento
aproximado de kilometraje sea inferior a las estipuladas en Catélogo Electrénico, el proveedor debera
entregar a la institucion al momento de entregar el producto la Garantia del Fabricante segun la compra

realizada; sea de un (1) afio o tres (3) afos correspondiente.

Los plazos de reposicion de productos defectuosos son los siguientes:

PARA LOS PRODUCTOS DEL RENGLON 1 Impresoras y Copiadora y RENGLON 2 Escaneres: Catalogo
Electrénico de Impresoras y Equipos de Reproduccion:

Unidades Plazo de Entrega

De 1 a 10 unidades 15 Dias Habiles

De 11 a 50 Unidades 20 dias habiles

De 51 a 100 unidades 45 dias habiles

De 101 unidades en adelante 60 dias habiles

24.- RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL SUMINISTRO Y PLAZQ DE REPOSICION DE LOS
PRODUCTOS DEFECTUOSOS.

Como producte defectuoso se entenderd los desperfectos de fabrica de los productos suministrados, EL

PROVEEDOR respondera por estos defectos segln lo establecido por el fabricante. No se entendera como

producto defectuoso aquellos que se generen por mal uso del producto. Si a juicio de los ENTES

ADQUIRIENTES, los productos no se reciben a conformidad o EL PROVEEDOR no hubiese cumplido con

los requisitos de la orden de compra, las mismas tendran el derecho de rechazar la entrega o podran
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ordenar a EL PROVEEDOR la correccion y/o reposicidn de los bienes sin costo adicional alguno. Ef Plazo
para reposicion de productos defectuosos es similar al plazo de entrega de la orden de compra, contados
a partir de la notificacion del ENTE ADQUIRIENTE y siempre y cuando esta notificacién se haga dentro del
periodo de garantia de los bienes.

Si EL PROVEEDOR sin justificacion se reusare a la reposicion de los productos defectuosos, esto se anotara
en el Registro de incumplimiento de CONVENIO MARCO. Serin también a cargo exclusivo de EL
PROVEEDOR toda clase de gastos que se ocasionen al reponer los productos objeto del suministro que,
al momento de la inspeccién final, hubiesen sido detectados con dafios, deterioros, contaminaciones,
defectuosos o deficientes, comprobados por las entidades compradoras. El plazo para reposicion de
productos defectuosos es similar a los establecidos en la clausula VIGESIMA SEGUNDA. En el caso que se
detecten dafios, deterioros, defectos o deficiencias en mas de un 20% de los productos de un renglon de
productos, EL PROVEEDOR estara en la obligacion de reemplazar en todas las instituciones del Estado los
productos de ese renglén.

25.-  QUEJAS
La queja es el mecanismo mediante el cual los entes del Estado participantes en la modalidad de
CONVENIO MARCO, que forman parte de un CATALOGO ponen en conocimiento a LA DPTMGD a través
de LA ONCAE, el incumplimiento de parte de los proveedores de sus compromisos contractuales a fin de
que esta realice las actuaciones de investigacién que fueren necesarias y, en el caso de determinarse el
incumplimiento, se aplique la sancién que corresponde a cada caso concreto. Es motivo de presentacion
de queja:

a) Entrega de productos que no satisfacen los requerimientos establecidos en el CONVENIO MARCO,

b) Entrega productos que disminuyan o restrinjan los derechos o servicios adquiridos; o menoscaben

el interés publico,

¢} No realizar los cambios de los productos defectuosos,

d) No realizar las reparaciones respectivas solicitadas,

e) Presentar informacion desactualizada,

f)  Entregar productos defectuosos,

g) Vender productos cuya comercializacion se encuentre prohibida en el territorio nacional,

h) Rechazar érdenes de compra sin razén justificada,

i) Incumplir con los plazos de entrega,

i} No entregar productos vencidos

k} Cualquier otra incluida en el pliego de condiciones, en el CONVENIO MARCQ y la normativa

administrativa aplicable.

26.-  REMISION DE QUEJA A LA ONCAE

Para que una queja de una institucidn a un proveedor comprendido en el CATALOGO ELECTRONICO
proceda, la misma debera ser recibida en LA ONCAE de marera oficial, misma que debera ser remitida
junte a los siguientes documentos:

27.-  Formulario F-I-006 "QUEJAS/RECLAMO/SUGERENCIA”, acompanado con oficio de remisién.

a. Orden de compra generada mediante CATALOGO ELECTRONICO con el respectivo acuse de
recibido por parte del proveedor, conteniendo firma y sello de la autoridad superior
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ONCAE

correspondiente, misma que debera encontrarse vigente, en caso contrario se tomara en
consideracién fo estipulado en el numeral 14 Pre-orden de compra, catalogo electrénico:;

b. F01, o documento equivalente;

¢. Todas las comunicaciones sostenidas electrénicamente con EL PROVEEDOR en cuanto al
incumplimiento; y,

d. Laqueja deberd ser remitida a LA ONCAE a mas tardar 30 dias calendario después de recibida por
EL PROVEEDOR.

28-  SUJECION DE JURISDICCION Y RECURSOS.

En aplicacién al Articulo 22 de la Ley de Contratacién del Estado como Ley supletoria. Los ENTES
ADQUIRIENTES y EL PROVEEDOR haran todo lo posible para resolver amigablemente mediante
negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre ellos
en virtud o en referencia a las érdenes de compra que se generen durante la ejecucion del CONVENIO y
vigencia del CATALOGO, para lo cual se podra integrarse mesa de resolucién de disputas de acuerdo a lo
establecido en el convenio que se suscriba. Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que
no se resuelva mediante un arreglo entre EL PROVEEDOR y los ENTES ADQUIRIENTES, debera ser resuelto
por este Ultimo, quien previo estudio del caso dictara su resolucién y la comunicara al reclamante. EL
PROVEEDOR podra interponer contra la resolucion que emita el ENTE ADQUIRIENTE los recursos que
estime conveniente contra la resolucion correspondiente de conformidad a la ley de Procedimientos
Administrativos. Una vez agotada la instancia administrativa quedara expedita la via judicial ante los
Tribunales de lo Contencioso Administrativo

S
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RUBRO: Impresoras y Equipos de Reproduccién

Para todas las zonas (de zona 1 a la zona 8)

1 IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO (MONOCROMATCO) TIPO-1

1.2 IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO (MONOCROMATICO) TIPO-2

1.3 IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO (MONOCROMATICO) TIPO-3

221 SOLO IMPRESORA LASER A COLOR TIPO 2
23 | SOLO IMPRESORA LASER A COLOR TIPO-3

3.1 MULTIFUNCIONAL BLANCOY NEGRO (MONOCROMATICO) TIPO1 |
33 MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO (MONOCROMATICO) TIPO 2

4.1 MULTIFUNCIONAL LASER A COLOR TIPO-1

4.2 MULTIFUNCIONAL LASER A COLOR TIPO-2
4.3 MULTIFUNCIONAL LASER A COLOR TIPO-3

| 5.1 IMPRESORA DE IMPACTO CARRO ANGOSTO TIPO-1
5.2 _ IMPRESORA DE IMPACTO CARRO ANCHO TIPO -2

6.1 MULTIFUNCIONAL DE TANQUE DE TINTA A COLOR TIPO 1
6.2 MULTIFUNCIONAL DE TANQUE DE TINTA A COLOR TIPO 2

7.1 IMPRESORA DE ETIQUETAS (a color)
lMPRESORA DE CARNET Tlo 1 Color

IMPRESORA DE PLANOS [Flnttﬂr!l Tp::-E
9.3 IMPRESORA DE PLANOS (Plotter) Tipo-3 con scanner
?,4 IMPRESORA DE PLANOS (Plotter) Tipo-4

IMPRESORA DE PLANOS (Plotter) Tipo-5

= T e NEESNE

Escaner Avanzado Tipo 1

Pagina 13 de 25 ( Ei




ONCAE

Para las zonas (de zona 1 a la zona 7)

SOLO IMPRESORA LASER A COLOR TIPO-1

Escaner ésim Tipo 1

Escaner Avanzado Tipo 1

Para las zonas (1, 2, 3, 5, 7)

9.1 IMPRESORA DE PLANOS (Plotter] Tipo-1 colores
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ANEXO 2

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
Formularia Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NOMEBRE DEL PROVEEDOR: NUMERC DE CONVENIO MARCO:

Accesorios para Computadoras y Oficina S.A. 8de C.V. LPN: ONCAE-CM-IER-002-2018

DIRECCION: San Pedro Sula, 6 avenida, 3 calle, Barrio Guamilito

COLONIA: Barrio Guamilito NC DE CASA:
AVENIDA: 6TA CIUDAD: San Pedro Sula
CORREO ELECTRONICO: grofparative@acosa.com.hn TELEFONOS: 2561-6000

NIVEL &

Datos de la parsona que stendera las drdenes da comp de las institiclones y brindard la primira linea de atencién &, Esta pesana s estarh obligada
a brindar una respusets en lan primaras 24 horas daspies de-recitida s solicitud o la insitucidn pasarh a la linsa de stencién .

NOMBRE: Gissell Sthephany Zelaya Ordoriez No. DE IDENTIDAD: 0801-1998-04894

TELEFONOC: 2217-1088 CELULAR: 8978-8452

CARGO: Oficial de telemarketing E-MAIL: cuentas.gebierno@acosa.com.hn
NIVEL B

Datos de fa pnmm an o finea decatencitn B, a quien acudiva b institucidn-en el casoide no racibir TESPUBEES O AtENEISH Bportuna en la lines de
atenaidn AL Eota porsonaeetars ohligads 4 bﬂﬂdﬂr una tesplests en lon primerss 48 horas dﬂ-‘lpi.lﬂ‘.i da tacibida lasoliciud ol nstitucion pasars
2 I linea de whencldn C

NOMBRE: Kellyn A/eyandra Rodriguez Rovelo No. DE IDENTIDAD: 0801-1995-19436

TELEFONO: 2217-1091 CELULAR: 9604-6139

CARGQ: Oficial de telemarketing E-MaAIL: cucntas.gohierno@acosa,com hn
MIVEL C

Dates de 3 persana =n 4 linea de stercion C, 7 qulnen acudisd la inktitucidin en el ciso de no rechir esplests o atention upuuuna eri |a linea e
atencitn B. Esta persona estard obliguds & brindac una m;:umu on s primaras 72 hnra5 Iﬂhﬁpuﬂi r:.ie tetibida 1a sol:mu:ﬁ' ols mmu:mn pasari A
In linea de aténcide da 2 mesa de aylids de ) {GNCAE]]

NOMBRE: Luis Alberto Viflela Reyes No. DE IDENTIDAD: 0501-1982-10427
TELEFONO: 2561-6000 CELULAR 9938-2977
CARGOQ: Gerente de Ventas Corporativas E-MAIL: grorporativo@acosa.com.hn
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NOMBRE DEL PROVEEDOR: CASH BUSINESS ;J;;’IERO DE CONVENIO MARCG: LPN-ONCAE-CM-1ER-002-

DIRECCION: COL FLORENCIA SUR PRIMERA CALLE CASA 4313

COLONIA: FLORENCIA SUR NO DE CASA 4313
AVENIDA PRIMERA CALLE CIUDAD TEGUCIGALPA
CORREQ ELECTRONIC D carlos arias@cash-business net TELEFONQOS - (504} 2239-0041

NIVEL A

LJATOS 08 14 pErSona que 21enaera 135 Graenes ag comPra Ge 135 NSUTUCIONES ¥ LrNaara 1a primera nnea ae atencicn A. csia poarsona estara oongads 4 pDiinaar una

asruezss s ez reuvaras 28 baas s el te st ol et e o T

paara 2 fe |l e atens,
| Nc. DE IDENTIDAD 0813-1974-00179
NOMBRE: LIZETH GARAY

TELEFONO: (504)2239-0041 CELULAR:(504) 9945-4148

CARGO: VENTAS ‘
E-MAIL: lizeth garay@cash-business net

NIVEL B ]
LAas 1 Gk PTI0GB0 Senn0n B8 GUIBN RT0IE 1F NSTRLEGN 8N el kst B n recibin Hapuesta oo atanoan apar e i (8 el as Elenciote ERik

No. DE IDENTIDAD: 0801-1987-07859
NOMBRE: KARINA REYES

TELEFONO: (504)2239-0041 CELULAR: {504) 3176-1128

CARGO Gerente de Ventas E-MAIL: karina reyes@cash-business net

NIVELC i
-IJHE!!_-I.;IJE ik Flmﬂl - }\I H'I'Ill_ﬂl al II'ID_ﬂﬂ_ b S OHARIT STLAME ji:hﬂlnmm‘ﬂ.ﬁdlmughﬁ mﬂ“mlm l}_muﬂﬂ ﬂFﬂF'I.I,I.I'I.I E-c! Il_llll# by @rercih = cels

Neo. DE IDENTIDAD: 0801-1972-10007
NOMBRE: Carlos Arias

2 musors

TELEFONO: (504)2237-0041
e CELULAR: {504} 9511-93454

CARGO GERENTE GENERAL E-MAIL carlos arias@cash-business net
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FORMULARIO DE ESCALAMIENTO D_E ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES

NOMERE DEL PROVEEDOR

NUMERG DE CONVENIC MARCIO

COMPUSER 5. DE R.L. DE C.V.

No.ONCAE-CM-IER-002-2018

2.DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:

COLONIA: BARRIO LAS ACACIAS

No. DE CASA: 98

AVENIDA: 4 entre 10 v 11 calle

CIUDAD: SAN PEDRQO SULA

CORREQ ELECTRONICO: licitaclones@compuser.hn

TELEFONOS: (504) 2561-4001 al 10

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVEL A

|pasara a la linea de atencién B.

Datos de {a persona que atenderd las érdenes de compra de las institudiones y brindara la primera linea de atencién
A. Esta persona estard obligada a brindar una respuesta en Jas primeras 24 horas después de recibida o 1a Institucién

NOMBRE: NELSON ALVARADO

No. DE IDENTIDAD:0501-1975-02440

TELEFONO:(504)2544-1201

CELULAR: (504) 9969-9937

CARGO: GERENTE REGIONAL

E-MAIL: licitaciones@compuser.hin

NIVEL B

Datos de la persona en linea de atencitn B, a quién acudird la Instituddn en el caso de no recibir respussta o
atencion oportuna en la linea de atendén A, Esta persona estard obligada a brindar una respuesta en las primeras
48 horas después de rectbida la solicitud o la institucién pasard a Ia lnea de atencidn C

NOMBRE: ANA MARTA LEIVA AMAYA

No, DE IDENTIDAD:1602-1963-00106

TELEFONO: {504) 2544-1201

CELULAR: (504) 9991-7809

CARGO: GERENTE LICITACIONES

E-MAIL: anamaria.leiva@gmail.com

NIVEL C

ONCAE

Datos de la persona en linea de atencidn C, a qulén acudira Ia Instituclén en el casa.de no reclbir respuesta o
atencidn oportuna en ia linea de atenddn B, Esta persona estard obllgada a brindar una respuesta en las primeras
72 horas después de recibida la solicitud o la Institucién pasard a 1a linea de atendidn de la mesa de ayuda de la

NOMBRE: MOE B. OLIVA GUERRA

No. DE IDENTIDAD:0402-1960-00012

TELEFONO: {504) 25614001 al 10

CELULAR: (504)9991-5213

CARGO; GERENTE GENERAL

E-MAIL: noedliva@gmall.comi
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NOMBRE DEL PROVEEDOR: Equipos y Sistemas S de RL

DIRECCION: Boulevard Suyapa

2018

NUMERO DE CONVENIO MARCQ: LPN-ONCAE-CM-IER-002-

COLONIA: Florencia Norte

NO. DE CASA: Edificio CH Inversicnes

AVENIDA:

CIUDAD Tegucigalpa

CORREO ELECTRONICO: ventas@equiposysistemas hn

TELEFONOS: 2232-2703

NIVEL &

Dtos:deda parinna-qle ienderd lag dedmies de comprs dlelarinstitoclanes y brindark [8'pelmit e limes'Se stencidn & Egta p.p.qn,g ostara gh[l.pdl 3 Brndar Uns
rikpugats i lag pomeras 24 horas Seqputs de mabids & solipiud o e laniuddn paseed o Lo lines de atencion B,

NOMBRE Claudia Milagros Marte! Ramos

No. DE IDENTIDAD:
(801-1981-03018

TELEFONO: 2232-2703

CELULAR: 9521-987¢9

CARGC:

Oficial de ventas

E-MAIL: cmanell@equiposysistemas hn

NIVEL B

Datosde s parpeini an 1 e dutlndﬁn Bea qullq aeutia e lnetiuciin e el taso de g nesllajrrmpuesi o Al q:purlunt i um de mmnnA ,Em
parsnng eslacd obligass s beledir wruplmu i [k prlrr-m-t’& Fran dﬂpulldl rotibida |4 salietud o 18 Institugén pum ali an:“_ d. atancian O]

NOMBRE Tatiana Anely Moya Urrutia

No. DE IDENTIDAD

1503-1998-014%94

TELEFONO: 2232-2703

CELULAR ©521-9879

CARGQO Oficial de Ventas

E-MAIL: ventas 1@equiposysistemas hn

da wyuddi r.jerl- OMTAE

NIVEL C

Catos de la parpona en o finea da ninnr.khn €. 8 quisn uzudid la instituoionen e cso de no redkir FRIRMEITA O ATENSOR GROrtin ll1lnﬂ demenctn 5. Evta
personi eatard uhtllaim 3 beindar umuaspunm e las priniaras 13 i'mrlidllptm da r!:ﬁ:ru:h. Elm:lh:uud sl mmuuqm pasara ol |:n“ e m.ﬂ.ﬁ di Iai TSR

NOMBRE: Manuel Alejandro Gonzales Gonzalez

No. DE IDENTIDAD:
0801-1991-23854

TELEFONO:
|2232-2703

CELULAR 9841-9457

CARGO Gerente Administrativo

E-MAIL mgonzales
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GEMERALES
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
JETSTEREQ S5.A. DEC.V.

1. DATOS DEL PROVEEDOR
BIRECCION
Edhicio Lo Pag
COLONIA
Parcaltalgus
AVERIDA

Los Proceres

NCAE

NUMERD JE CONVENIC MARCO:
LPY Mg LPN-ONCAE-CPM-ER- 002-20:8 COMVENIC MARLO
GE IM2RESTRAS Y EQUIPO OE REFRODUZCION

f r\c DE CASA

| '|| AD
| Teguogalpa, M O C

CORREG ELECTROMICO.
| Algxyarala@jatsteres com

3. DATOSDE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

TELEFONDS
18- Hig0

| Datesda [a perona pue nteniderh Ins drdanes de compr da bas imstituciones y brindard s primera Vnaa de atenicldn 4, Esta persona estard obliiada.a hr‘md#r
{_unarespusats en (s prireras 34 horas daspuds de recibida a sollcitud o la Ingtituckin pasard 2 [a Vnea de stencidn 8

[ NOMaRE
Alew | W arely
TELEFOND
2387 Bgan et 1931
CARGO.

| Representarte Camaroal

P———— ———————— e ——  E W T T EL—s = R

Ne DEIDENTIDAD

offL 197504 400
CELULAR

TG

E Al

alex varelagdjetslerno com

] i MIVEL B

F
| Datesde la parsana enla finea de aténchin B, & quien seudird fainatitucidn an ¢l caga de no recibir resguesta & atancion opartuna en fa lineh de dtentidn A,
Est!purmn: estard oligads a brintdar una respuatta #n las primerdsy 48 hords s daspids de recibica s solicitud o fa imstitucidn pasard ala linaa de atencian € |

| NWOMAHE
| Yeoni diorto

TELEFOND
1387 -Be L0 ot 200

ofltL 19T -0t 1Y

CELULAR.
qTh, 4153

CARGO
Asistente f-_.l!:l-lll_'.] ritiva

NIVELC

\‘E AL —_————— ————

L] .I1.:|I'|.'_..I]rlrt|,!‘l-|| EQrF

'r' Datos de I persons &n la linea da stencida C, & quier acudind In iastitucidn enief caso de no eacitne raspotsth o sliheidin paruan an (s Hoda de aencidn B, |
r Enta pamona estard oldigacs & brindar una respussta en (as primeras 72 boras despuds de recibida T selicitod o 1 Institucidn pasacd o la libea di stenddn d!

| lamesa de ayuda dola ONCAE.

MORMERE
Karia Duron
TELEFONO

[ 2387-By 40 et dyus
CARGD

Eapaginlinka te Praducios COrKi v

No DE IDENTIAD - e
._-.r_l.q L:?H:, 1Ll

CELULAR

, 94b gang !

E-MAIL
karlay q!||I|'|I'.-|pJJt'= g ¢l
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NOMBRE DEL PROVEEDOR COMPONENTES EL NUMERO DE CONVENIO MARCO ONCAE-CM-{ER-002-
ORBE, S.A. 2018

DIRECCION Colonia Lomas del Garrs

COLONIA Lomas del Guijarro NO. DE CASA Torre Alfa Piso #6

AVEN!DA Repodbiica Dominicana CIUDAD Teguclgalpa M.D.C.

CORREO ELECTRONICO licitacioneshn@orbe.com.hn [TELEFONOS. (504) 2263-6274

: ' o o e -
lbfigada @ Brindar una rESpuasle e a8 prmeris 24 wnm*#ﬂﬂlhmrllmm_hﬂm =1
No DE IDENTIDAD

DB01-1996-21341

NOMERE Eddy Josué Benitez Cortés

TELEFOND: {504) 3397.7417 CELULAR: (604) 3357-T417

CARGO.
Asistente de Ventas

E-MAIL ebenitez@orbe.com.hn

1M THTTVRR

; i e =< I G L T s
an g percew a1 1w de sianctn b B e s
mnddm mﬁh[ﬁﬂlﬁlﬂl hmd:rw ﬁmmﬂr
ad’:mldnﬂ ! i

ki

et n.iléll x-c;"lbt il J-'%u

No DE lDENT!DAD
0801-1967-10694

NOMBRE: Edgardo Antonlo Espinal

TELEFONO: (504} 2263-6274 GCELULAR: (504) 3376-1568

CARGC: Consultor de Gobierno IE MAIL eespinal@orbe.com.hn
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u-#n“dlmmnﬂnm il e o Attt L

INc. DE IDENTIDAD:

1 Y I
NOMBRE Tanla Yohana Paz David 0801-1984.27100

L il CELULAR {504) B326-0912
(S04} 22636274
CARGQ Directora Comeracial E-MAIL licitacioneshn@orbe.com.hn

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA ¥
PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES.

Pagina 20 de 25



- . A o e -

NOMERE DEL PROVEEDQOR PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS | HUMERD DE {QNVENIC ARCD
HONDURASS A DF C v | LPN GNTZAE-CMJIER oga-20:8

DATOS DEL PROVEEDDR

MIRECCION
EDIFICIO JOL PLAZA LOCAL NG o, PALMIRA, BLVD MORAZAN : -
COLONIA PALMIRA WO DECASA EDWVDI0 DC PLAZA

AVENIDA BLYVD MORAZAN T C0DAG TEGUCGALPA M D [

| CORRED ELECTRONICO, nfor hn@groupphs com [ TELEFONDS. 2:80 1141

NIVEL A
Dutns da la persona que atenderd g drdenes de compn de b inmtuciones y brindiri i premera lnea de mencidn A Ests penons etarh obigads a brindar
UM respuesta en Las primerat 3y horas deapues de recitida ba sl o s institucede pasard 2 la Soes de stemeide B

MOMBRE Seigo Augusto Sequea Cases | Mo O€ DENTDAD oBot 198 1Hie)
TELEFONC: aage-uyysfeays-oqystatiodig = | CELLAAR ghes ooy ==
CARGO Gavente Componativn | E-MAR toge segus a Qeemiple ¢oem
!
et NIVELD =

Dhatos de la periona en la inea de atenciin B, » quien scudich ls institucicn an o cona de no recibis reapuests o stencdn oportuna 1 L lnes de stencdn A
Esta peryona estard obligada a brindar Uns respuesta en las primeras L8 horas devpus de recibida Lo solicitud o (b ingtituciin pasard o b Saes de atencidn C

NOMBRE h_a._m'l.- t Jf_'ﬂ.rl.'..!r_-.l_r‘i_'mirl:;_ur : Mo D WDENTIDAD olive 1)y ooai
[ TELEFOND LR TRIEREY] !‘l‘uijluﬁ-:' 1141 | CELLRL AR -_pl‘i, oy

[ CARGO Gerente Generyd £ MAR Parcsia 5_1_#_11 li.';u_.af.-_-.:. e

= e
Doy de b persona en fa linea de stenotn C, & quien scudinh In instituciin en H caso de 1O recibie reapetile o Bieacidn Bponung en L ineas de itenodn B

Exta peronn eetard obiligada a brindsr unn irtpurits o0 L primenss 73 hotes despus e recibede L vobttud o L st pasach § b Tves de atencidin de
la et e oyucha e M ONCAE. LR | = =

HEMBRT Kara Aggandn Portia Lt.-i:.-l 1{ Mo B mﬁ;&'n@@ oy
TELEPOMG prpopaayraggalniBe 1) | CELULAR yirroeba

_-_IZ.!RG-(.‘I Agistente de Mercadeo y Venln

|
] I E Ni_lu_L J warks ;|¢_|I'!:!|-__|¥T-.'\:-_?_-;r_1. [ ;*
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NOMBRE DEL PROVEEDOR: : Random Industrial . de R.L

DIRECCION: Anillo Periférico, Frente a Entrada de Prados Universitarios, Contigue a Gasolinera Puma. Antigua Bodega de Maseca

NUMERO DE CONVENIO MARCC: Impresora y Equipos de
Reproduccion / LPN-ONCAE-CM-EIR-002-2018

COLONIA: Frente a Entrada de Prados Universitarios

NG DE CASA:

AVENIDA: Anille Periférico

CIUDAD: Tequcigalpa

CORREQ ELECTRONICO: ameza@yellow-technologies.com

Catos de la persona qus atanders fas ordenes e compra do las instituciones y bondars-1a primers finea deatencion A, Exta persona estard obligads o
brindsr una revpussta &7 fas primeras 24 horas desputs de-recbida |s soliated o i instineidn pasird-a ta linee du srengan B,

TELEFONOS: (+504) 2257 0368, (+504) 9937 3575

NOMBRE: Avy Meza

No. DE IDENTIDAD: 0801-1974-03425

TELEFONO: (+504} 2257 0368, Ext; 1026, 10271028

CELULAR: (+504) 9937 3575

CARGC: Ventas corporativo

E-MAIL: ventas@yzllow-technologies.com

LAt W 1 e en i ines e amnomn o) Quie scaning miummw-: ExE.}':Em G N0 TR sty é:iwmun'npéuunl ait 18 ines ge m:md.:tm}-:..
Em persons estark obligada a brindar ung respussta an las primeras 48 huru despues de raubvdi 5 salicitud'o 1 institucion pasard a la Ilm dﬂtmaﬁn

NOMBRE Avy Meza

No. DE IDENTIDAD: 0801-1974-03625

TELEFONO: (+504) 2257 0368, Ext; 1026

CELULAR: (+504) 9937 3575

CARGO: Ventas corpdrativo

E-MAIL: a.meza@yellow-technologies.com

NOMBRE Basﬂ Bendeck Marzuca

Catos da la ptrsalumia linea dil atencin E i quun In..ldlri I inmrituctén an #l caso dé no rechir respugsta 0 atancién npﬁmmn ol lies: di atencon B

| No. DE [DENTIDAD: 0801-1973-06598

IVEL C

pes o ida 1a gali il b 1 StEnodn

TELEFONO: (+504) 2257 0368, Ext; 1026

CELULAR: (+504) 9716-8491

CARGO: Gerente administrativo y representante legal

E-MAIL: b bendeck@vyellow-technologies com
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NORMBEE DEL PROVEEDOR WUMERD DF CONVENKY MARCD

SISTEMAS C&C S A DEC.V ONCAFE-CM-IER-002-201 8

DATOS DEL PROVECDOR

| DIRECCHYN
| Colonia Lomas del Guijarro, Edificio Plaza Azul #37, Tegueigalpa M. D, C. Honduras C. A |
| eoconia i S NO DE CAGA == 3 ==

Lomas del Guijarro Edificio Plaza Azl
[ AVENIDA ' o CHIDAD: = = |
| Calle Viean | Tegucigalpa S

CORRED L ECTROMICD TELEFONDS

i [XHHESECE: (504) 2239-3800 / 2239-3721

DATOS DE LOS RESPONSARNLES DE FSCALAMIENTO DE ATE NCHOM
HIVEL A
| Poueing he b frscnion g abaviclinrd L deesrers de contiprrn de bag imtitugisrnm i biindard e promars bnes de strocion A, Esta perana estar abicacm w bresetar

| I AT € i prTTesaes 3y, Dbl dempota e reciinita b sobieitue o L Irtitir i putard o 1in Hissa de wbmiveide i

| MR Mo DE IDENTIDAD
Raul Aguilera - = 0801-1985-12353 _ ) -
TELT EOMG CELLULAN

{504) 22393800 ORGG-094 1

CARGO - T N 17 E Mt —

Ventus Corporntivas ‘

HIVEL
Dhbans e I peesniotnn n b Krwma dhe atencin B & Ui o wdied L Inutitocaion v 6 ¢ oss e o Fecibie TeLEEIER O abpnden apariune ge e e dy atengin A
LEst g ewtarh chiligueia m B acie o gl mi b prieiesin gl baori thrugisin che rweitsirhe Le soeitid o 18 ieirmutidn giokard » s lnge de steneidn ¢

NOMBRE i [ CEMNODAD ey
Ciabriela Crur 0801 -1977-119%3

TTLEFOND = - . ~ 1 CELULAR. N =
(0 22303800 B - A208-3990

CARGD = ‘_{-M!u -

Venlas Corporativas

A | -
 NIivELE =
Dartirk i b s 19 I Forvmas dhe ooty . 0 cuiomel mesietiondl o bneithaciile) on o carss da sl Fivolle respumile & alencida Hporturg an g jines de atessin B |
Fatsl beruoins entar h bllgacs o beinglae o respomita on ks primeras 72 b dasples da recibida e salicud o famatiteedn pasars by linei de atincidn e (

HOMHKE Mo DE IDENTIDAD:
_Aldessandra Rieiti — —— 0501-1972.03274 -
TELEEDMG CEL LWL AR
45%3.33_9"3?:9;{7_.".%“" - 9983-6998 o
CARGO; E-MAIL:
Gerente General AL L SISTEIE O |
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2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION: Colonia La Reforma, Calle La Salle, casa n° 1309

coLonNiA: Colonia La Reforma

NC. DE CASA: m° 1309

aveNIDA: Principal

ciupaD: Tegucigalpa

CORREO ELECTRONICO: amartinez@sumitec.hn

TELEFONOS: 00(504) 2238-5612 / 9454-0872

JORGE A.
MARTINEZ RAMOS

NOMBRE:

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTC DE ATENCION

No. DE IDENTIDAD: 01-952-01 277

TELEFONO: 00(504) 2238-5612 /4312 2215 EXT. 112

CELULAR: 9590-8090

carGo: Gerente de Ventas

TR T T
L

I|| I||,: TR

NOMBRE: BERENICE MEZA

E-MAIL: amartinez@sumitec. bn

TELEFONC: 00(504) 2238-5612 / 4312 /2215
EXT. 140

CELULAR: 9895-9359

CARGO: Asesor de Negocios

NOMBRE: DILCIA PADILLA.

E-MAIL: bmeza@sumitec.hn

, (% 0 O i LRl i
No. DE IDENTIDAD: 0801-1971-11373

TELEFONO: : 00(504) 2238-5612 / 4312 /2215
EXT. 128

CELULAR: 9927-5462

|cARGO: Asesor de Negocios

E-MAIL: dpadilla@sumitec.hn
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ANEXO 3
OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-002

NOMBRE DEL CLIENTE {INSTITUCIGON) CODIGD DE INSTITUCION;

NOMBRE DE LA UNIDAD DE COMPRA:

2. DATODS DE LA UNIDAD AUTORIZADA PARA COMPRAS
DIRECCION

PERSONAS AUTORIZADAS PARA FIRMAR ORDENES DE
COMPHRA (NOMBHE Y FIRMA)

— ]
| COLONIA; N°. DE CASA:

AVENIDA: = © CALLE: o 1. NOMERE FIRMA
| CIUDAD: = B o _|
" CORRED ELECTRONICO = 2. NOMBRE FIRMA

TELEFOND = _ —1

OTROS DATOS DE INTERES: INDICAR S| SERA REQUERIDAD UNA O AMBAS FIRMAS |

3. DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL PROCESD DE COMPRA

[ 1. NOMBRE _ NO.DE IDENTIDAD:
TELEFONG ~ CELULAR: o
E-MAIL ___ CARGD - |
| 2. NOMBRE: _ NO. DE IDENTIDAD: I |
| TELEFONO; CELULAR: 3 -
| E-MAIL: CARGO: N B
3. NOMBRE; - - NGO, DE IDENTIDAD |
| TELEFONO: - CELULAR: - 3
E-MAIL CARGO:
4.
| 1 NOMBRE - __NO. DE IDENTIDAD:
| TELEFONO o CELULAR:
E-MAIL CARGO:

POR MEDIO DE LA PRESENTE CERTIFICO QUE LA IMFOIRMALICIN PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES ALITENTICA

FIRMA GERENTE ADMINISTRATIVO  CIUDAD: : DE: DE: 20
Los datos contenidos en este formulario deberan coincidir con la orden de compra emitida por Catdlogo Electrénico. Al

suscribir el presente formulario el Gerente Administrativo o el funcionario de nivel equivalente se compromete a realizar
todos los trémites inherentes a [a recepcion de los productos conforme a lo establecido en fa Ley de Contratacidn del Estado
y su Reglamento; asi como los trdmites requeridos para que una vez el producto sea recibido a satisfaccién se proceda al
pago correspondiente.
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