’ OFICIO DARA-GP-005-2019
l Tegucigalpa, M.D.C. 23 de enero de 2019

Sefior

Angel Lanza

Representante Legal ITG
. Su Oficina

Estimado Sr. Lanza;

Por medio de la presente me dirijo a Usted, con el propésito de hacer referencia a los Oficios

Nos. DARA-GP-003-2019 de fecha 10 de enero de 2019 y DARA-GP-004-2019 de fecha 17

de enero de 2019, en los cuales se le solicita retirar el equipo y sus componentes a la brevedad
posible debido a que no cumple con lo solicitado en las BASES DE CONTRATACION,
COMPRA DIRECTA No. CD-DARA-020-2018, PROYECTO FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA, por tal razén se le solicita por tercera ocasion el retiro inmediato del equipo y
sus componentes objetados, para el caso del equipo ubicado en la ciudad de Tegucigalpa dentro
del plazo méaximo de 24 horas y para el equipo ubicado en la ciudad de Puerto Cortes dentro
del plazo maximo de tres dias contados a partir de la recepcion del presente documento, caso

. contrario el referido equipo serd consignado al juzgado correspondiente.

Sin otro particular. E;ﬁ/ﬁcmn ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS

7 UNIDAD DE PROYECTOS
REPUBLICA DE HoNBURAS

Edgar Andino T
Gerente de Proyectos
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MEMORANDO DARA-GP-004-2019

PARA: ING. CARLOS SILVA
Gerente de Infotecnologia

DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS

DE: LiIC. EDGAR ANDINO
Gerente de Proyectos

UNIDAD DE PROYECTOS

. FECHA: Martes 08 de enero del 2019 _ REPUBLICA DE HONDURAS
ASUNTO: Proyecto Firma Electrénica -
Remisidn de Oficio NCITG/01-2019 y Solicitud de Dictimenes
Técnicos

En relacién con el proyecto de firmado electrénico, notificamos a su Gerencia la recepcién
en fecha martes 03 de enero del presente afio de la nota aclaratoria enviada por ITG,
respecto al dictamen técnico de los servidores entregados en fecha 12 de diciembre de 2018.

En tal sentido, se le solicita realizar las validaciones necesarias y remitir a esta Gerencia el
Dictamen Técnico de los servidores en mencién por parte de los miembros de Infotecnologia
que conforman la Comision.

Adjunto copia del Oficio NCITG/01-2019.

Agradeciendo su apoyo de antemano.
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Tegucigalpa, M.D.C. 07 de Enero de 2019.

NCITG/01-2019

Sefiores:
DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS (DARA).

Atencién: MARCELA MURILLO

Jefe de la Unidad Administradora de Proyectos
Presente.
Referencia: CD-DARA-020-2018
“Proyecto Firma Electrénica Avanzada”
. Estimada MARCELA MURILLO:

Tegucigalp

Basados en el oficio N°. DARA-PRO-NO-C
para hacerle llegar las aclaraciones en resg

1.~ Eldesgaste del chasis del servidores

corresponde a la del sistema del prov

010-2018 de fecha 27 de diciembre de 2018, sirva la presente
yuesta al dictamen técnico de los servidores entregados:

wotorio y las etiquetas de identificacion en este chasis del servidor
eedor: ' '

R.- Nuestra empresa garantiza y se compromete a reemplazar cualquier pieza que pueda presentar

desgaste, siempre y cuando no sea por
es de fabricacién hueva.

2. Que la garantia del proveedor no apa

R.- La garantia ya se encuentra extend

mal uso de los equipos. Adjuntamos nota de que el equipo

rece extendida si no iniciada el 31 de agosto de 2018.

da por la cantidad de 5 ahos rhisién critica tal y como fue

solicitado en las bases de licitacion (se puede verificar en linea). Dichas garantias estan siendo
procesadas por el mayorista. Asi mismo se adjunta documento emitido por el fabricante DELLenla
que detalla que todos los componentes que estén dentro de los Servidores DELL estan cubiertos

por las garantias de los equipos.
-3 Que'vlas etiquetas de identificacion de
R.- Todo el etiquetado en empaques, eq

4. Que la garantia aparece ubicada en f

empagque corresponden al chasis del servidor y del sistema.

uipos y accesorios son de parte de fabricante y sus canales.

Panama.

R.- Por politicas de los fabricantes, ante
Panama, ya que ellos tienensus
ya estan siendo orientadas a nue

a - Edifico POPA, Col. Tepeyac, Ave. Luis Bog
San Pedro Sula - Blvd. del Norte, Centro Com

ran # 1326 Tegucigalpa, Honduras, PBX: (5% 2290-5800
orcial Santa Ménica Oeste 4to. Nivel, Tel: (504) 2550-4591

s de que las garantias sean inicializadas, éstas aparecen en

ede de garantias (centro autorizado) en dicho pais. Dichas garantias
stro pa;is “Honduras”, se estima que ésta semana estara corregida -

la informacién dentro del portal de DELL.
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5. Y que el empaque viene etiquetado como propiedad del gobierno de Brasil.

R.- La etiqueta que menciona la empre:sa “INMETRO”, es una etiqueta puesta por el fabricante
“DELL”, la cual hace constar que dichos equipos (servidores) cumplen con todas las regulaciones
eléctricas y que se encuentran certificados para ser usados en Brasil también. En ningiin momento
se hace menci6n o referencia que son parte del Gobiemo de Brasil. Se adjunta el respectivo link,

donde se puede corroborar lo anteriommente expuesto:

hitps://www. csagroupuk, org/services/ex-pt Zduct-certification-approvals/global-market-access/brazil-
inmetro/

Asi mismo nuestra empresa garantiza y certifica que los equipos son Nuévos y el origen de dichos
equipos es USA. Se adjunta carta del Mayorista para validar y garantizar el origen de los mismos.

Agradecemos su valiosa colaboracion y la atencién prestada a la presente nota. Quedamos a la espera de
su pronta respuesta para poder dar inicio a la siguiente fase del proyecto.

‘ Atentamente,

Do 28

ING.AKGEL ARMANDO LANZ;
REPRESENTANTETEGAL

DEBIDAMENTE AUTORIZADO PARA FIRMAR POR Y EN NOMBRE DE: ITG.

Tegucigalpa - Edifico POPA, Col: Tepeyac, Ave. Luis Bogran # 1326 Tegucigalpa, Honduras, PBX (504) 2290-5800 |
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Panama, 12/28/2018

Seriores

DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS (DARA)
Asunto: Servidores R740 DARA. k

Estimados sefiores,

Por medio de la. presente, Dell World Trade L.P. en su nombre y en nombre de las subsidiarias
directas e indirectas de Dell Inc., fabricantes oficiales de los equipos de computacion y periféricos
marca Deli, con oficinas principales en One Dell Way, Round Rock Texas, Estados Unidos de
América, declaramos que Ingram Microilnc,, Miami Export Division {el * Distribuidor”) con domicilio en
USA, USA, como "Distribuidor Autorizado no exclusivo” posee nuestro -apoyo en esta ocasion para
revender extensiones de garantia a los services tag: CKQPHQ2, CKQNHQ2, CKSLHQ2 y CKQKHQ2
(los “Productos”) en el territorio de Honduras (el “Territorio”) a International Technology Group S.A.
a fin de que éste Gitimo oferte dichos eguipos a DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS
(DARA) por su cuerta y riesgo.

Los Productos constan de las siguientes garantias: ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24
On-Site Service with Emergency Dispatch (Expiration: 09/20/2023) para Service Tag: CKQPHQZ,
ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site Service with Emergency Dispatch (Expiration:
00/20/2023) para Service Tag: CKQNHQ2; ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site
Service with Emergency Dispatch (Expiration: 09/20/2021) para Service Tag: CKSLHQ2 y ProSupport
Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site Service with Emergency Dispatch (Expiration:
09/20/2023) para Service Tag: CKQKHQ2. La prestacion de dichos servicios es proporcionada por
Dell, o alguno de nuestros centros autorizados de servicios On-Site o Carry-In, en todo el Territorio
de Honduras. " ‘

En cuanto a la cobertura de todas las partes de los equipos, hacemos constar que todos los
componentes agregados al sistema Dell -original y partes Dell originales compradas a través de
distribuidores autorizados como lo es Ingram Micro, automaticamente toman la garantia completa de
los servidores. Esto seria para el total de las partes instaladas bajo e! nuevo modelo de Venta de
Dell, donde mantienen bases y partes, todas nuevas en inventario, para poder surtir de forma rapida
las entregas. ‘

Atentamente, . i Wil g,
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Miami, 7 de enero de 2019

Estimada

Marcela Murillo

Jefe de la Unidad Administradora de Proyectos
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras ~ Honduras
E.S.D

Sefiora Murillo:
Ref.: Oficio DARA-PRO-N0010-2018

El suscrito, un funcionario autorizado por INGRAM MICRO INC., MIAMI EXPORT DIVISION,
empresa debidamente constituida conforme a las leyes de Estados Unidos de Norteamérica con
oficinas fisicas en 2000 NW 84th Ave, Miami FL, 33122 y autorizada como distribuidor mayorista
para la exportacion a Honduras de los productos DELL, acudimos a usted para certificar que la
empresa que los productos ofertados por INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP SA. de la
marca DELL, han sido fabricados con especificaciones para uso comercial o gubernamental, en
cuyo caso el uso gubernamental de dichos productos sera sujeto a las limitaciones y restricciones
acordados entre INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP SA. e INGRAM MICRO INC.,
MIAMI EXPORT DIVISION.

Ademas, aclaramos por esta misma presente que todos los productos ofertados, son equipos
nyuevos y las garantias deben manejarse de forma directa con el fabricante {DELL) como estipula
el contrato para la venta de productos de la mencionada marca.

Aclaramos que la etiqueta DELL INMETRO es incluida por temas regulatorios y funcionales de
DELL para el funcionamiento en el pais de Brasil.

Atentamente,

Santiago Bergonzi

5r Manager

Consumer & Commercial Product Management
Direct +1-305-600-1149 General +1-305-593-5900
santiago hergenzi@ingrammicro.com.

Ingram Micro Inc.

Latin America & the Caribbean Export Divisien

2700 NW 88" Court

Miami, Florida 33172 LM o D b
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Tegucigalpa, M.D.C

15 de enero de 2019 ,

Sefor | RECIBIDO
Edgard Andino : DIRECCION ADJUNTR DE RENTAS ADUANERAS
Gerente de Proyectos #/ UNID DE PROY t°5
DARA : 21

Su Oficina. | J /q{ /1

T 12018

Estimado Sr. Andino:

En atencion al correo electrénico enviado el dia viernes 11 de eneto del 2019 donde se nos

l adjunta el Oficio DARA-GP-003-2019 el cual manifiesta “En base a la respuesta aclaraloriay
‘ las consideraciones previa, los servidores no cumplen con lo solicitado en los términos de referencia

y por lo tanto serdn devueltos al proveedor”, me permito reiterar que el equipo entregado cumple

con lo solicitado en los términos de referencia.

La afirmacién del oficio antes mencionado, la rechazamos debido a que existié un proceso
de licitaci6n donde las comisiones técnicas evaluaron y consultaron respecto a las
caracteristicas de los equipos ofertados y los equipos entregados por ITG cumplen con lo
- solicitado en los términos de referencia y en algunos casos supera las caracteristicas

solicitadas.

Adicionalmente el dictamen técnico que envia el Sr. Torres al Gerente de Tecnologia el Sr.
Silva y este a su vez al Gerente del Proyecto Sr. Andino, no tiene fundamento.

Lo anterior en base a que la informacién enviada en nota aclaratoria del 7 de enero del 2019
se puede constatar que los equipos son nuevos y que estin cubiertos por las garantias del
fabricante de acuerdo al contrato entre ITG y DARA.

. Deseamos dejar establecido que ITG en sus afios de operacién siempre ha entregado equipo
nuevo a sus clientes.

Consideramos que 1o se ha realizado un andlisis ¢ interpretacién adecuado de las notas que
los fabricantes enviaron como respaldo a todas sus consultas.

En la nota enviada por DELL Panama4, 12/28/2018 en su tltimo parrafo que literalmente
dice en una de sus partes” En cuanto a la cobertura de todas las partes de lps equipos,
hacemos constar que lodos los componentes agregados al sistema DELL Original y
partes DELL originales compradas a través de distribuidores autorizados como lo es
Ingram Micro,... “ podemos evidenciar la relacién entre el fabricante y uno de sus
distribuidores a quien ITG le adquiere los equipos; y este distribuidor en su carta
establece en su pentltimo parrafo : “...que fodos los productos ofertados son equipos ;i 2 (; (7

Tegucigalpa - Edifico POPA, Col, Tepeyac, Ave. Luis Bogran # 1326, Tegucigalpa, Honduras, PBX: (504) 2280-5800
San Pedro Sula - Bivd. del Norte, Centro Comercial Santa Ménica Oeste 4to, Nivel, Tel: {504) 2550-4591
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nuevos...” lo cual aclara sin dejar ninguna duda de que el equipo entregado a DARA es

nuevo.
Otro ejemplo que denota la falta de anlisis e interpretacién de la informacion, es aseverar

que el equipo era propiedad del gobierno de Brasil (ver inciso 5 NCITG/0 1-2019), lo cual
es totalmente falso creando un ambiente de incertidumbre con lo que se expresa al realizar

los dictamenes técnicos.

En nota del distribuidor INGRAM MICRO aclara:” ... que la etiqueta DELL INMETRO
es incluida por temas regulatorios y funcionales de DELL para el funcionamiento en el

pais de Brasil,”

Lo anterior es una muestra del analisis e interpretacion correcta de la informacion enviada a
DARA en nota aclaratoria.

Consideramos que esto lo podemos resolver en una reunién con los gerentes de cada una de
las 4reas involucradas para evitar més atrasos al proyecto que estan impactando gravemente
en sus tiempos de implementacién por lo que solicitamos en caracter de urgencia una reunion
a la brevedad posible.

Estamos seguros que conversando podremos superar los inconvenientes y apreciaciones
equivocadas respecto al equipo.

Tegucigaipa - Edifico POPA, Col. Tepeyac, Ave. Luis Bogrén # 1326, Tegucigalpa, Honduras, PBX: (504) 2260-5800 ‘
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ADUANAS
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MEMORANDO DARA-GIT-012-2019

PARA: EDGAR ANDINO -
GERENTE DE PROYECTOS

DE: ING. CARLOS ROBERTO SILVA ‘ Y §
. GERENTE DE INFOTECNOLOGIA e i bt //
‘ INFOTECKOLOGIA  /
T ~.___a///
® ASUNTO: RESPUESTA A MEMO DARA-GP-004-2019
FECHA: 09 DE ENERO 2019

En respuesta al Memorando DARA-GP-004-2019, en relacion al proyecto de Firma

Electronica, se remite Dictamen Técnico elaborado por e Ingeniero Lesby Francisco Torres.

Atentamente,

CS/KC

Cc: Ing. Eny Bautista-Comisionada Presidente Coprisao
Ing. Marco Tulio Abadi-Comisionado-Coprisao
Lic. Jose Quesada-Jefe de Modernizacién
Abog. Fani Estrada-Jefe Depto. Legal

* RECIBID

DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS

ﬂ/ UNIDAD DE PROYECTOS

bleisgny £ -
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DICTAMEN SEGUN NOTA ACLARATORIA DE PARTE DE ITG

PARA: GERENCIA INFOTECNOLOGIA ' 7
SUB-GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA @©
ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA %,\l‘”\il? o
v ,-;,{v s
A A

DE: LESBY FRANCISCO TORRES é
Administrador centro de datos / Aduana puerto cortés.

FECHA: miércoles 9 de enero de 2019

De acuerdo con la nota aclaratoria enviada por ITG, la considero insatisfactoria por las siguientes
razones.

a. Enningin momento el fabricante asegura que los servidores son nuevos de fabrica, su nota
aclaratoria se centra en validar la adquisicidn de la extension de las garantias. Se requiere
una carta de! fabricante DELL donde certifique gue estos equipos son nuevos de fabrica,

b. Esimportante mencionar que algunos de los equipos presentan evidencia de desgasté enel
chasis.

c. Las especificaciones técnicas solicitadas en los términos de referencia no concuerdan con
las que aparecen en el portal del fabricante DELL. (Anexo 1,2,3,4). Se requiere una carta
enviada por el fabricante DELL, que certifique vy detalle cada uno de los componentes y
especificaciones técnicas de los servidores que estdn cubiertas con la garantia de mision
critica y que estos componentes aparezcan en el portal del fabricante para efectos de
ejecucion de garantia y revisiones del ente contralor del estado de Honduras.

d. Lasgarantfas de los servidores con service tag CKQKMQ2, CKSLHQ2 siguen situadas en
panama, se requiere que estas garantias sean vilidas para Honduras.

e. La garantia de misién de critica de los equipos no cumple con el tiempo solicitado en los
términos de referencia. Se requiere realizar el ajuste necesario en el tiempo de la garantia,
a fin de cumplir a cabalidad con los tiempos de garantia estipulados en los términos de
referencia y con un inicio a partir de la fecha en que se reciba el equipo a satisfaccion.

En base ala respuesta aclaratoria y las consideraclones previas, los servidores no
cumplen con lo solicitado en los términos de referencia y por lo tanto serd devueltos al

proveedor. e N
JUNyT ey

& info@aduanas.gob.hn R 2240-08Q0
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Pledras. Avenida 10 Sur Qssta. R Calle. Cornorativn 1008







ADU.

OFICIO DARA-GP-004-2019
Tegucigalpa, M.D.C. 17 de enero de 2019

Sefior

Angel Lanza
Representante Legal iTG
Su Oficina

Estimado Sr. Lanza:

En atencidn a la nota enviada a esta Gerencia en fecha 15 de enero de 2019, al respecto se le
manifiesta lo siguiente:

Con relacion al primer y segundo parrafo donde reitera que el equipo entregado cumple con
lo solicitado en los términos de referencia, se le recuerda lo enunciado en el Anexo 1 del
DICTAMEN TECNICO SERVIDORES PROYECTO FIRMA ELECTRONICA emitido por el
Administrador Centro de Datos / Puerto Cortés en fecha 14 de diciembre de 2018, en el cual
brinda detalle de las partes no cubiertas por la garantia del fabricante y que por tanto el
equipo en mencién no cumple con lo establecido en las BASES DE CONTRATACION, COMPRA
DIRECTA No.CD-DARA-020-2018, especificamente en los requerimientos en los numerales 1.5
Servidores utilizados en Produccién y Contingencia, “Garantia de Mision Critica de 5 afios” y
1.6 Servidor para ambiente de pruebas, Garantia de Mision Critica de 3 afios”, 1.7 General,
“Todos los equipos provistos deberan ser nuevos de fabrica con una garantfa integral de 3
afios de garantia emitida por fabrica”.

Respecto al tercer pérrafo el dictamen técnico remitido por el Sr. Torres se fundamenta en la
verificacidon de la informacién de cada servidor en el sitio web del Fabricante de DELL, en los
siguientes enlaces:

1. Service Tag CKQPHQ2:

nttps:/ faww.dell.com/support/home/hn/es/hnbsdi 1/product-
support/servicetag/ckapha2/configuration

2. Service Tag CKSLHQ2:

https://www.del com/support/home/hn/es/hnbsdil/product-
support/servicetag/ckstha2/configuration

& info@aduanas.gob.hn &8 22400800
@ Tegucigalpa, M.D.C. Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel
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Tegucigalpa, M.D.C. 07 de Enero de 2019.

NCITG/01-2019

Sefiores: :

DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS (DARA).
Atencién: MARCELA MURILLO

Jefe de la Unidad Administradora de Proyectos

Presente.

Referencia: CD-DARA-020-2018
(i “Proyecto Firma Electrénica Avanzada”

J
Estimada MARCELA MURILLO:

Basados en el oficio N°. DARA-PRO-NO-0010-2018 de fecha 27 de diciembre de 2018, sirva la presente
para hacerle llegar las aclaraciones en respuesta al dictamen técnico de los servidores entregados:

1. Eldesgaste del chasis del servidor es notorio y las etiquetas de identificacion en este chasis del servidor
corresponde a la del sistema del proveedor.

R.- Nuestra empresa garantiza y se compromete a reemplazar cualquier pieza que pueda presentar
desgaste, siempre y cuando no sea por mal uso de los equipos. Adjuntamos nota de que el equipo
es de fabricacién nueva.

l 2. Que la garantia del proveedor no aparece extendida si no iniciada el 31 de agosto de 2018.

R.- La garantia ya se encuentra extendida por la cantidad de 5 afios misién critica tal y como fue

solicitado en las bases de licitacion (se puede verificar en linea). Dichas garantias estan siendo
procesadas por el mayorista. Asi mismo se adjunta documento emitido por el fabricante DELL en la
: que detalla que todos los componentes que estén dentro de los Servidores DELL estan cubiertos

C

. por las garantias de los equipos.

3. Que las etiquetas de identificacion del empaque corresponden al chasis del servidor y del sistema.
R.- Todo el etiquetado en empaques, equipos y accesorios son de parte de fabricante y sus canales.
4. Que la garantia aparece ubicada en Panama.

R.- Por politicas de los fabricantes, antes de que las garantias sean inicializadas, éstas aparecen en

Panama, ya que ellos tienen su sede de garantias (centro autorizado) en dicho pais. Dichas garantias
ya estan siendo orientadas a nuestro pais “Honduras”, se estima que ésta semana estara corregida

la informacion dentro del portal de DELL.
RECIBIDO
, ».2
DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS
q//ummm DE PROYECTEJ'S ’ L,
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INTEGRACION DE SOLUCIONES

Tegucigalpa - Edifico POPA, Col. Tepeyac, Ave. Luis Bogran # 1326 Tegucigalpa, Honduras, PBX: (504) 2290-5800

GESTION EMPRESARIAL ERP Bl BASE DE DATOS DATA CENTER laaS SaaS COLOCACION CONTINUIDAD
DE NEGOCIOS CLOUD ERP CRM RRHH INFRAESTRUCTURA SERVIDORES NETWORKING PC IMPRESION

5. Y que el empaque viene etiquetado como propiedad del gobierno de Brasil.

R.- La etiqueta que menciona la empresa “INMETRO?”, es una etiqueta puesta por el fabricante
“DELL”, la cual hace constar que dichos equipos (servidores) cumplen con todas las regulaciones
eléctricas y que se encuentran certificados para ser usados en Brasil también. En ningiin momento
se hace mencién o referencia que son parte del Gobierno de Brasil. Se adjunta el respectivo link,
donde se puede corroborar lo anteriormente expuesto:

https://www.csaaroupuk.orq/services/ex-product—certiﬁcation-approvals/qIobaI-market-access/brazil-
inmetro/

Asi mismo nuestra empresa garantiza y certifica que los equipos son Nuevos y el origen de dichos
equipos es USA. Se adjunta carta del Mayorista para validar y garantizar el origen de los mismos.

Agradecemos su valiosa colaboracion y la atencion prestada a la presente nota. Quedamos a la espera de
su pronta respuesta para poder dar inicio a la siguiente fase del proyecto.

Atentamente,

DEBIDAMENTE AUTORIZADO PARA FIRMAR POR Y EN NOMBRE DE: ITG.

San Pedro Sula - Blvd. del Norte, Centro Comercial Santa Monica Oeste 4to. Nivel, Tel: (504) 2550-4591
Correo: gpopa@popa.hn | www.popa.hn
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Miami, 7 de enero de 2019

I Estimada
Marcela Murillo
Jefe de la Unidad Administradora de Proyectos
I Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras — Honduras
E.S.D.

Sefiora Murillo:
Ref.: Oficio DARA-PRO-N0010-2018

% El suscrito, un funcionario autorizado por INGRAM MICRO INC., MIAMI EXPORT DIVISION,
empresa debidamente constituida conforme a las leyes de Estados Unidos de Norteamérica con
oficinas fisicas en 2000 NW 84th Ave, Miami FL, 33122 y autorizada como distribuidor mayorista
para la exportacién a Honduras de los productos DELL, acudimos a usted para certificar que la
empresa que los productos ofertados por INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP SA. de la
marca DELL, han sido fabricados con especificaciones para uso comercial o gubernamental, en
cuyo caso el uso gubernamental de dichos productos sera sujeto a las limitaciones y restricciones
acordados entre INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP SA. e INGRAM MICRO INC,,

MIAMI EXPORT DIVISION.

l Ademas, aclaramos por esta misma presente que todos los productos ofertados, son equipos
puevos y las garantias deben manejarse de forma directa con el fabricante (DELL) como estipuia
l el contrato para la venta de productos de la mencionada marca.
Aclaramos que la etiqueta DELL INMETRO es incluida por temas regulatorios y funcionales de
l DELL para el funcionamiento en el pais de Brasil.

‘ Atentamente,

Santiago Bergonzi

Sr Manager

Consumer & Commercial Product Management
Direct +1-305-600-1149 General +1-305-593-5900

ingram Micro Inc.
Latin America & the Caribbean Export Division
2100 NV 88" Court

Miami, Florida 33172 T
ARIRIRTACE

l santiago.bergonzi@ingrammicro.com
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OFICIO DARA-PRO- NO. 0010-2018
Tegucigalpa, M.D.C. 27 de Diciembre de 2018

Sefior

Angel Lanza

Representante Legal, ITG

Su Oficina

Estimado

Mediante el presente hacemos de su conocimiento que hemos revisado el equipo técnico de los

servidores entregados en fechas 13 y 14 de Diciembre,

Adjuntamos el siguiente dictamen técnico para consideracién vuestra, favor dar aclaracidén a los 5

puntos expuestos en la conclusion del documento adjunto.
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DICTAMEN TECNICO SERVIDORES PROYECTO FIRMA ELECTRONICA
PARA: GERENCIA INFORTECNOLOGIA
SUB-GERENCIA DEIN FRAESTRUCTURA
ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA 2
b
DE: LESBY FRANCISCO TORRES /t?m}

Administrador centro de datos / Aduana puerto cortés,

FECHA: viernes 14 de diciembre de 2018

Este dictamen se emite como parte de la revisidn de los bienes del proyecto de firma
electronica avanzada en base a |a compra directa No.CD-DARA-020-2018 con fuentes de

financiamiento de fondos nacionales entregados en puerto cortés y Tegucigalpa dia lunes 12
de diciembre de 2018.

De acuerdo con lo solicitado en Las Especificaciones técnicas y de servicios detallados en los
pliegos de referencia se dictamino;

Que los servidores entregados no cumplen a cabalidad con las especificaciones requeridas,

estas especificaciones afectan de forma critica los objetivos y razén planteados por la
institucién para la ejecucién de este proyecto.

Los detalles del dictamen se detallan a continuacién:

& info@aduanas.gobhn  2240-0800

Barrio Rlo Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
@®www.aduanas.gob.hn
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Descripcién Especificaciones " | Cumple Observaciones
—_— L SI/NO '

Cantidad 3, (2 para produccion, 11 g
para contingencia)

Garantia Garantia de misién critica | NO La garantia del equipo es de 3 afios
de 5 afios no es misién critica y no cubre

todas sus partes del equipo. { ver
anexo 1)

Montable en Rack | Hasta 2U Si

Procesador Procesador Intel® Xeon® £5 | §j
2620 v4 (8 nicleos, 2,1
GHz) o superior

Cantidad de | 2 S|

Procesadores

Memoria  RAM | Minimo 128GB Si

instalada

Hard disk 178 configurado en RAID 1 | §J

Fuente de poder | Doble fuente de | NO no se entregaron los conectares
alimentacidén, con conector correctos.
de alimentacion utilizado
en el centro de datos de la
DARA (C13-C14).

Voltaje 220 -1 Sl

Sistema Basado en Linux Si

operativo

Des&f:pcidn. ' _Eshét;i_fjic‘a.ciones. umple. Observaciones

‘ _ L Si/NO

Cantidad 1 Sl

Garantla Garantfa de misién | NO La garantia del equipo no es misién

critica de 3 aflos

critica y no cubre todas sus partes
del equipo. {ver Anexo 1)

) info@aduanas.gobhn &8 2240-0800
@ San Pedro Sula, Barrio Rlo Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
®www.aduanas.gob.hn
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Procesador Procesador Intel® | §j
I Xeon®™ E5 2620 v4 (8
: nicleos, 2,1 GHz) o
superior :
I Montable en Rack Hasta 2U Si

Memoria RAM | Minimo 128GB S]
instalada

Hard Disk Hard disk S|

1TB  configurado en
RAID 1

| Fuente de poder Doble fuente de | NO

no se entregaron los conectares
S alimentacién, con correctos.

conector de
alimentacion
utilizado en el centro
de datos de la DARA
(C13-C14).

Voltaje 220 S

Sistema operativo Basado en Linux Sl

Descripcidn Especificaciones ~ | Cumple Observaciones
- B © i |sl/NOo
B provistos deberan de fabrica, tiene indicios de ser
ser nuevos de fabrica reensamblados. ( ver anexo 1 ‘23'0
b inciso 5 en adelante ) \/('CA“
o

7

SINITRYA!

info@aduanas.gob.hn &S 2240-0800 008
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5. Elequipo salié de fabrica el 31 de agosto por lo que su compra debid de ser la Gltima
semana de Junio o primera semana de julio, por lo que el equipo no es nuevo de fabrica
entregado a nuestras instalaciones a lo anterior se suman los indicios de uso del equipo

como lo demuestran las siguientes fotografias

Warranty

__Service Tag: ckaphq2 Ship date: August 31,2018 Country: Panama o

Service

,j;ﬂm\ Warranty expiration ¢
!

( August 31,2018 Sgptember 20, 2021

ProSupport
I
Onsite Service After Remote Diagnasis {Consurmer Customer)/ Next Business Day \MWM September 20, 2021

Onsite After Remote Diagnosis ({Commercial Custoner)

Fotografia desgaste lateral al estar rackeado.
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pDado que:

1. Eldesgaste del chasis del servidor es notorio y las etiquetas de identificacion en este chasis
del servidor corresponde a la del sistema del proveedor.

2. Que la garantia no aparece extendida si no iniciada el 31 de agosto de 2018.
Que las etiquetas de identificacion del empaque corresponden al chasis del servidor y del
sistema

4. Que la garantia aparece ubicada en panamd

5. Y que el empaque viene etiquetado como propiedad del gobierno de Brasil.

En base a lo anterior podemos definir que el equipo es reensamblado y no nuevo, que procede
. de una institucién del gobierno de otro pais y ya que el equipo estd destinado a un tema de
seguridad institucional podemos concluir que no es posible el uso de estos equipos.

(/
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ACTA DE RECEPCION DE EQUIPO SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKI

NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO FIRMADOQ ELECTRONICO
CONTRATISTA: International Technology Group S. de R.L.
PROCESQO DE SELECCION Compra Directa

EQUPO: SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKI

. FECHA: Miércoles 12 de diciembre del 2018

Siendo el miércoles 12 de diciembre de 2018, a tas dos de |a tarde con treinta minutos (2:30 p.m) se
constituyeron en el 4 piso del Edificio Corporativo, en el Data Center de Contingencia, personal de
la Administracion Aduanera, para la RECEPCION DE EQUIPO DEL PROYECTO DE FIRMA
ELECTRONICA, SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKI Y TARIETAS HSM, estando presente el
Ingeniero. Carlos Edgardo Amador en su condicién de Administrador de Infraestructura, de la
Gerencia de Infotecnologia; Abogado Francisco Castillo Morales en su condicion de Asesor Legal, del
Departamento Legal; Licenciado Alejandro Antonio Girdn Juarez en su condicién de Especialista en
Planificacion, de la Gerencia de Proyectos; Ingeniero Franklin Lagos en su condicion de
Administrador de Redes, de la Gerencia de Infotecnologia; Licenciado Carlos Pagoaga, en su
condicién de Oficial de Bienes Nacionales, del Departamento de Bienes Nacionales; todos en
representacion de la Administracién Aduanera y en representacidn del contratista International
Technology Group S. de R.L. {ITG) el sefior William Matamoros, en su condicién de Consultor de
Soporte y Delmer Barahona en su condicién de Motorista; con el objeto de recibir y verificar el
equipo antes descrito, en tal sentido se procedié a la apertura del equipo, encontrando entre otros

. fo siguiente:

| e 6 TARJETAS CRIPTOGRAFICAS THALES GUARDADAS EN CAJA
e 1[ECTOR DETARJETAS, TIPO SERIAL CON ADAPTADORTIPO PS 2
@ 2 CABLES DE ALIMENTACION PARA SERVIDOR
e 1 PARRILLA FRONTAL DEL SERVIDOR

| s 1 PARDERIELES

| e ORGANIZADOR DE CABLES
e SERVIDOR, 2 PROCESADORES, 1 TERA de Disco, se procedi¢ a abrir y conectar para verificar, '

gue corriese. ;;)/’
‘ e Modelo Servidor R-740, Dell POWER EDGE R740

o TARJETA PCl -HSM (instalada dentro del Servidor) \%/ / ‘/,,,«
7 55

2 info@aduanas.gob.hn & 2240-0800
‘ Q Tegucigalpa, M.D.C. Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel
®www.aduanas.gob.hn




ADUANAS
l ; 7;,4;""
El equipo de Infotecnologia de la Administracién Aduanera, efectud la revisidn del equipo,
' procediéndose en abrir y conectar el servidor, verificando entre otros lo siguiente:

Validar disco, memoria y procesador

Usuario es root y contrasefia 12345

Sistema operativo CENTQOS 7.5. 1804
Memoria RAM 128 Gigas

Dos discos de un TB Raid 1, 2.5” 10KRPM

2 procesadores intel Xeon Silver 4114 2.2 Ghz

OBSERVACION:
1. Lagarantia del fabricante es desde el 31 de agosto del 2018 al 19 de septiembre del 2021,
segun documento proporcionado en las descripciones de los bienes a entregar |
DESCRIPCION DE LA PKI, 3.2 Caracteristicas del hardware “5 Years ProSupport Plus Mission
. , Critical 4Hr Onsite Service” pagina 12 y bases de contratacién apartado 1.5, “Garantia”
Mision Critica de 5 Afios) |a garantia es de 5 afios por lo cual no coincide.
2. Alconsultar el service Tag del equipo con los componentes de fabrica no coincide:
s lacantidad de procesadores segtin Dell solo es uno en su configuracién de Fabrica
s La cantidad de memoria segtin Dell solo es de 16GB en su configuracidn de Fabrica
e Los RPM de los discos son de 7.2K segtin Dell en su configuracion de Fabrica y se estd
entregando de 10K.

Luego de verificado el equipo del SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKI, se deberd de validar
las observaciones con el proveedor en tal sentido esta comisién recibe el equipo para que la
Gerencia de Infotecnologia emita un Informe técnico del mismo previo a la aceptacion total del
mismo. A los 12 dias del mes de diciembre del 2018.

>
o Carlos Ea'gardo Amador Abogado Fran&Tsco Castillo Morales
. Ad W}dor de Jnfragstructura XS LS OT L F e
/ Y 7 o %\
M7 s P
Algfangto Antoﬁio@(rén Juarez Ingenierﬁ_Fé“ﬁ'kaﬁ\\Eagos
Esp iaksﬁaﬁeﬁn lanificacion Administrador de Redes
Licenciaﬁﬁ/far os Pagoaga
Oficial de Blengs Nacionales
// —— 7 /
it ol L
Willlam Mafamoros Delmer Ba(;’r('\ona
Consultor de Soporte Motorista

& info@aduanas.gob.hn & 2240-0800
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Comprobante de Entrega

. Fecha de entrega| N° Entrega N° de pag.
ENTERPRISE DATA CENTERS 12/12/2018 267 Paginalde1

Tegucigalpa MDC, Honduras, C.A. Cliente:  Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras - DARA
RTN: 08019000211884
Col. Tepeyac, Ave. Luis Bogran
N°1326, Apdo. Postal N° 2787 Contacto: José Ramén Donaire
Teléfono: 2240-0800
Direccion:

J . Inicio de | Fin de
~Cant. | N° de Articulo N° de serie | Descripcion garantia | garantia
| 1 [101010-210-AKxJ | CKQKHQ2 PowerEdge R740 Server ' 12/12/2018 |12/12/2021

Observaciones;

Entregado por: Wwﬁ Recibido por: (\O\(\Oﬁ ?
~Z s LD N° de q

Autorizadopor: 7 N7 77 denticat: _OBOV 1 OB\
Despachado / \i M \
por: Firma: / RITA '/

e S

. Declaracién de Garantia:
{TG S.deR.L. declara mediante el presente apartado que los bienes ofrecidos se ajustan estrictamente a fas especificaciones técnicas indicadas
en la oferta, a la vez se hace constar el adecuado funcionamiento y laalta calidad del fabricante. Por lo anterior nos comprometemos a reponer
sin costo alguno cualquier componente que presente fallas por motivos de fabricacion defectuosa y dafios por mal manejo. Asimismo se cubrira el
costo de mano de obra durante fa vigencia de la garantfa de fabrica.
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" Hasta Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras - DAR Fecha 12/12/2018
Tiempo 11:21AM
Numero de identificaci 000000000000
Ntmeros de serie en documento Entrega 267
# Numero de articulo Descripcién Cantidad
1 {101010-210-AKXJ PowerEdge R740 Server 1
Numero de fabricacion Numero de serie Fecha de admi{inicio de garl Fin de garaf Almacé Det,
CKQKHQ2 12/11/2018 01
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encontrando entre otros lo siguiente:

ADUAMAS

ACTA DE RECEPCION DE EQUIPO SERVIDOR DE PKi
NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO FIRMADO ELECTRONICO
CONTRATISTA: | International Technology Group S. de R.L.
PROCESO DE SELECCION Compra Directa
EQUPQO: | SERVIDOR DE PKI
FECHA: Miércoles 12 de diciembre del 2018

Siendo el miércoles 12 de diciembre de 2018, a las cuatro de la tarde con treinta minutos (16:30
p.m) se constituyeron en el Data Center en la aduana de puerto cortés , personal de la
Administracion Aduanera, para la RECEPCION DE EQUIPOS DEL PROYECTO DE FIRMA ELECTRONICA,
3 SERVIDORES DE PKI Y 20 TARJETAS para encriptacién , estando presente Lesby Francisco Torres
en su condicion de Administrador de Centro de datos , de la Gerencia de Infotecnologia; Eduardo
Gustavo Castellano, de la unidad local de Bienes nac'onales Danilo Wilfredo Varela en su condicién
de Técnico en soporte de la Gerenua de Infotecnologia ; todos en representacion de la
Administracion Aduanera y en representacién del contratista International Technology Group S. de
R.L. (ITG) el sefior Maynor Alvarenga , en su condicién de Soporte Técnico con el objeto’de recibir y
verificar el equipo antes descrito, ep tal sentido se procedié a la apertura de los 3 equipos

2 servidores para ambiente de producuon con Service Tag: CKQNHQZ CKQPHQ2
e 20 TARJETAS THALES GUARDADAS EN CAJA.
o 2 LECTORES DE TARIETAS, TIPO SERIAL CON ADAPTADOR TIPO PS 2
e A4 CABLESDE ALIMENTACION
e 2 FRONTAL DEL SERVIDOR, 2 PARES DE RIELES
o 2 ORGANIZADORES DE CABLES.
e Modelo de los Servidores R—74§10, Dell POWER EDGE R740

1 servidor para ambiente de prueba cbn service tag: CQSLHQ2

e 2 CABLES DE ALIMENTACION |

o 1FRONTALDELSERVIDOR |

» 1PARDE RIELES

» ORGANIZADOR DE CABLES

e Modelo Servido R-740, Dell P@WER EDGE R740

- AN 2’\
[ mfo@aduanas gob.hn & 2240-0800 JUL
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El equipo de infotecnologia de la Administracién Aduanera, efectud la revisién de los 3 equipos
(Servidores), procediéndose en abrir y conectar el servidor, verificando entre otros lo siguiente:

Validar disco, memoria y procesador

Usuario es root y contrasefia 12345 en Sistema Operativo
Sistema operativo CENTOS 7.5. 1804

Memoria disponible 128 Gigas

Dos discos de un TB Raid 1, 2.5” 10RPM

2 procesadores Intel Xeon Silver 411412.2 Ghz

OBSERVACION:
1. Lagarantia del fabricante es desde e} 31 de agosto del 2018 al 20 de septiembre del 2021,
seglin documento proporcionado en las descripciones de los bienes a entregar
(DESCRIPCION DE LA PKI, 3.2 Caracteristicas del hardware “5 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service” pagina 12 y bases de contratacidn apartado 1.5, “Garantia”
Mision Critica de 5 Afios) |a gafantfa es de 5 afios por lo cual no coincide.
2. Al consultar el service Tag del t}‘équipo con los componentes de fabrica no coincide:
® lacantidad de procesador}es segun Dell solo es uno en su configuracion de Fabrica
* lacantidad de memoria se§g0n Dell solo es de 16GB en su configuracién de Fabrica
® Los RPM de los discos sonide 7.2K segun Dell en su configuracién de Fabrica y se esta
entregando de 10.
3. No se pudo acceder al Idrac para validar si en efecto la licencia es Enterprise, personal del
proveedor no tiene las credenciales ’ ,
4. Dentro del proyecto estd incluido una portatil la cual no figura en los equipos entregados.

Luego de verificado el equipo del SERVIDOR PRINCIPALES DE PKI, se deberd de validar las
observaciones con el proveedor en tal sentido esta comision recibe el equipo para que la Gerencia

"de Infotecnologia emita un Informe técnico del mismo previo a la aceptacion total del mismo. A los

Mﬁ}ncisco Torres | Eduardo Gus

12 dias deljmes de diciembre del 2018,

Admini de Centro de datos Unidad local de bienes nacionales.

X

4
redo Varela

A

K/layh’o? Alvar‘eﬁga
soporte Técnico ITG

-
-
"
5

)
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LOTE 1

Losdrspos;tivosHardwareaeéunin ules (F
ofreceralmenosias szgutentescaracteristicasfunc«onales técm(,asyde seguridad:

Cantidad 1 para la CA RAIZ Si cumple. Se
suministrara 1
HSM para la CA
? Raiz -
Ver datasheet
"nShield-Edge-
pan-ds.pdf’
djunto.
Garantia Garantia de mision criticade 3 afios Si cumple. Se
N o otorgaran 3 afios
de garantia
Algoritmos | Algoritmos Hash/Resumen: SHA-2 (224, ST cumple
criptograficos| 256, 384, 512 bit)
soporiados  [Algoritmos simétricos: AES, Arcfour, ST cumple
ARIA, Camellia, CAST, DES, MD5
HMAC, RIPEMD160 HMAC, SEED,
SHA 1 HMAC, SHA- 224 HMAC, SHA-256
HMAC, SHA-
384 HMAC, SHA-512 HMAC, Tiger
‘T HMAC, Triple DES
Algoritmos asimétricos: RSA, Diffie- Sicumple
| Heliman, ECMQV, DSA, ECDSA, ECDH
Certificacione | FIPS 140-2 Level 3 UL, CE, FCC Si cumple
S RoHS, WEEE
Sistemas Microsoft Windows 7 x84, 10 x64, Si cumple
operativos | Windows Server 2008 R2 x64, 2012
: R2 x84, 2016 x64
| RedHatEnterprise Linux Server§ x4,
X868y Server 7 x64
SUSE Enterprise Linux 11 x64, 12 x64
Generales | interfaz: USB Si cumple
Alimentacion: A través del puerto USB




Si cumple.
Se entregaran 3
HSM.

Ver datasheet
‘ThalesEsecurity_n
LShreId Solo_ds.pdf]

ad;unto

Modelo “nShield
Solo 500+
Garantia Garantia de misién critica de 3 aﬁos ST cumple.

Algoritmos Atgommas asimetricos; RSA, Dxfﬁe\« -~ |Sicumple.
Criptografic | Heliman, ECMQV, DSA, ECDSA,
0s ECDH

soportados

Ngontmos srmétncos AES,DES, MD5 Si cumple.
HMAC, RIPEMD*IGOHMAC SHA-1
HMAC, SHA-224 HMAC, SHA-256
HMAC, SHA-384HMAC, SHA-512
HMAC TigerHMAC,

Tnp!e DES

j Afgo: itmos de Hash/Resumen: SHA- S cumple,
(224,256,384,512 bit)

)

Interfaz PCle ST cumple.
— Cerzificacién Common Criteria EAL4+ 151 cumple.
esde (AVA_VAN.5)yFIPS 140-2 Nivel 3
‘ I seguridad
Otras UL, UL/CA,CE,FCC, CanadalCES KC, 1Si cumple.
certificacion | FCC,VCC,C-TICK, RCMRoHS2, WEEE,
es RlEA(‘aH
Rendimiento | FirmaRSAconlongituddeclaves de i cumple.
de cada 2048 bit: 150
HSM transacciones/segundo
FirmaRSAconlongituddeclaves de
4096 bit; 80 transacciones/segundo




El componente HSM virtual para el entorno
funcionalidades de un HSM hardware, conel
preproduccion sobre las actualizac
aplicaciones. :

de prueba debera simular las
propésito de permitir ejecutar pruebas de
iones de laPKly pruebas teinteroperabilidad con ferceras

(224,256, 384,512 bit)

Procesador ‘
generacion osuperior

Intel Core i5a2,0 GHz de ultima

Cantidad 1 para ambiente de pruebas Sicumple.
 Garantia Garantia de misidn critica de 3 afos Sicumple,
Algoritmos Aigoritmos asimétricos: RSA, S cumple.
criptograficos| |

soportados:  Algoritmos de Hash/Resumen: SHAD Si cumple,

Sicumple.

Garantia Garantia de 3 afios Si cumple.
Memoria 4B o superior S cumple.
RAM

Hard disk | 500 GB o superior Si cumple.

i :
Monitor 16,6" de alta definicion (1366 x Sf cumple.
1768) '

Puertos USB | Si cumple.

nuclens, 2,1 GHz) o superior

Cantidad 3, (2 p%?;ﬁmduc , 1 para i cumple.
-contingencia)
'Garantia Garantia de misioncriticade 5 afios Si cumple.
| Montable Hasta 2U Si cumple.
en rack j
Procesador | Procesador Intel®Xeon®E52620v4 {8  |SI cumple.
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INFORME SUBINF-GTI-01-2019
Tegucigalpa, M.D.C. 21 de enero 2019

Licenciado

Carlos Roberto Silva

Gerencia de Infotecnologia DARA
Su Oficina

El presente informe tiene como objetivo brindar una cronologia de los eventos relacionados con el no
cumplimiento de los requerimientos de especificaciones técnicas solicitadas por la Direccion Adjunta
de Rentas Aduaneras para los servidores que se utilizaran para montar la solucion de firma electrénica
avanzada del proyecto de Implementacidn de una Firma Electrénica Avanzada descritos en la licitacion
CD-DARA-020-2018.

El dia 12 de diciembre de 2018 se firmd un acta de recepcién (Ver Anexo 1) de dichos servidores en la
aduana de Puerto Cortés por el Sr. Lesby Francisco Torres y el Sr. Danilo Wilfredo Varela y en el Edificio
Corporativo por el Sr. Carlos Edgardo Amador y el Sr. Franklin Antonio Lagos, encontrandose en ambas
entregas observaciones de no cumplimiento que se reflejaron en dichas actas de recepcién y de
conocimiento por ambas partes, en el caso del proveedor International Technology Group S.A. (ITG)
firmaron los sefiores Maynor Alvarenga en la Aduana de Puerto Cortés y el Sr. William Matamoros en
Tegucigalpa, dichos incumplimientos posteriormente también se reflejaron en un informe de
dictamen técnico elaborado por el Sr. Lesby Francisco Torres.

El dia 14 de diciembre de 2018 fue emitido por el Sr. Leshy Francisco torres un dictamen técnico (Ver
Anexo 2) enviado a la gerencia de infotecnologia donde plasmaba el incumplimiento de las
especificaciones técnicas de los servidores entregados por el proveedor ITG ¥ gue impedian su
aceptacion, concluyendo en este dictamen “Que los servidores entregados no cumplen a cabalidad
con las especificaciones requeridas, estas especificociones afectan de forma critica los objetivos y
razén planteados por la institucion para la efecucion de este proyecto”y en Gltima pagina menciona
“...que no es postble el uso de estos equipos”, segtin dicho informe los hallazgos encontrados son los
siguientes:

1. Segdn las especificaciones técnicas requeridas, los servidores de produccién y contingencia
entregados deben tener una garantia de 5 afios de misidn critica, al hacer evaluacién de cada
service tag de los servidores en el portal del fabricante, estos servidores reflejan una garantia
de 3 afios prosupport {ro misidn critica).

2. Elservidor del ambiente de pruebas seguin las especificaciones técnicas requeridas debe tener
una garantia de 3 afios de misidn critica, al hacer evaluacidn del service tag para este servidor
en el portal del fabricante, se encontrd gue a pesar de tener 2 afios de garantia esta es una
garantia prosupport {no de misién critica).

3. Apesar de que los compenentes validados fisicamente en los servidores entregados por ITG
coinciden algunos de los requerimientos solicitados en los términos de referencia, pero estos
no aparecen en el portal de garantfa del fabricante, lo que indica que no estan cubiertos por

"c; la garantia de misidn critica solicitada en los términos de referencla.
3
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Por el hallazgo antericr, donde los componentes no estan cubiertos por la garantla, se
interpreta que estos no fueron ensamblados por el fabricante, lo que provoca que el
requerimiento de la licitacién que menciona que “todos los equipos deben ser nuevos de
fabrica” no se cumple de acuerdo a los términos de referencia.

5. lavalidez de las garantias ademas de no ser de misién critica aparece reflejadas para el pals
de Panamad y no el pais de Honduras.

6. Todas las garantias aparecen con una fecha de inicio a partir del 31 de agosto de 2018 (fecha
en la cual aun no se habfa iniciado el proceso de licitacion) y no se proporciond a la DARA una
garantia extendida que iniciara a partir de una posible fecha de aceptacién a satisfaccion de
los servidores por parte de la Direccidn Adjunta de Rentas Aduaneras.

7. En la revisién realizada por el Sr. Lesby Francisco Torres también se encontré que los
servidores tienen un desgaste en el chasls o cubierta, pudiendo ser un indicio de que ya han
sido utilizados previamente,

8. Otro hallazgo encontrado fue una etiqueta de una empresa brasilefia llamada INMETRO en las
cajas de los servidores, la cudl generalmente no se encuentra en servidores comprados al
fabricante para nuestro pais, pudiendo dar indicios de que estos servidores estahan
destinados a su uso en Brasil y no en Honduras.

El 27 de diciembre de 2018 fue enviado a la empresa adjudicada el oficio DARA-PRO-NO.0010-2018
(Ver Anexo 3) con el dictamen técnico de la gerencia de infotecnologia (Ver Anexo 2) pidiendo una
aclaracién de los puntos anteriormente expuestos.

E102 de enero de 2019 en un correo enviado a BITAID (Ver Anexo 3) debido a su solicitud de tener una
conexion remota a los servidores para implementacién de los sistemas de PKI, se les menciond fue
los equipos no estaban adn instalados debido al incumpfimiento de las especificaciones técnicas
solicitadas en los términos de referencia, por otro lado, se les indicé que, a la fecha, no habiamos
recibido aun respuesta de aclaracién de parte de ITG.

E1 08 de enero de 2019 [a Gerencia de Infotecnologia recibio al memorando DARA-GP-004-2019 (Ver
Anexo 4} de parte de la Gerencia de Proyectos, donde se anexa la respuesta enviada por ITG junto a
una carta del fabricante DELLy una carta del distribuidor INGRAM MICRO, en esta respuesta ITG aclara
los siguientes puntos:

1. ITG se compromete a cambiar cualquier pieza o componente que presente desgaste,
adjuntando la nota del intermediario INGRAM MICRO como evidencia de que los servidores
SON NUEevVOos.

2. laextension de la garantia para los equipos ha sido aplicada por la cantidzad de 5 afios misién
critica de acuerdo con los términos de referencia.

3. Se adjunta un documento emitido por el fabricante DELL en el que detalla que todos los
componentes que estén dentro de los Servidores DELL estén cubiertos por las garantias de los
equipos.

Por politicas de los fabricantes, antes de que las garantias sean inicializadas, éstas aparecen
en panamd, ya que este tiene su sede de garantias (centro autorizado) en dicho pals, dichas
garantias ya estédn siendo orientadas a nuestro pais, Honduras, se estima que estd semana
estara corregida la informacién dentro del portal de DELL.

La etiqueta que menciona la empresa "INMETRO", es una etiqueta puesta por el fabricante,
DELL, la cual hace constar que dichos equipos (servidores} cumplen con todas las regulaciones

a
2 info@aduanas.gob.hn Q 22400800 RRUNEVIVES

@ Tegucigalpa, M.D.C. Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel
@www.aduanas.gob.hn

~

J



GOBIEAsD 0L Ly
& - 1 REMIRLCA DL HONDLRAS

RS R

eléctricas y que se encuentran certificados para ser usados en Brasit también. En ningun
momento se hace mencidn o referencia que son parte de! Gabierno de Brasil.

EI 09 de enero de 2019, el Sr. Lesby Francisco Torres envié a la Gerencia de Infotecnologia un
nuevo dictarmen técnico (Ver Anexo 5) en respuesta a la nota enviada por ITG (Ver Anexo 4),
este informe tiene como conclusidn que los servidores entregados por el proveedor ITG
definitivamente no cumplen cen los requerimientos solicitados en los términos de referencia
y por lo tanto deberan ser devueltos al proveedor, esta respuesta posteriormente fue enviada
a la empresa ITG bajo el oficio DARA-GP-003-2019 el dia 10 de Enero de 2019 {Ver Anexo 6}
con los siguientes puntos:

+

1. E£naingdn momento el fabricante DELL asegura que los servidores son nuevos de fabrica,
su nota aclaratoria se centra en validar la adquisicién de la extensién de las garantias. Se
requiere una carta del fabricante DELL donde certifique que estos equipos y sus
componentes son nuevos de fabrica.

2, Esimportante mencionar que algunos de los equipos presentan evidencia de desgaste en
el chasls.

3. Lasespecificaciones técnicas solicitadas en los términos de referencia no concuerdan con
las que aparecen en el portal del fabricante DELL. Se requiere una carta enviada por el
fabricante DELL, que certifique y detalle cada uno de fos componentes y especificaciones
técnicas de los servidores que estan cubiertas con la garantia de misién critica y que estos
componentes aparezcan en el portal del fabricante para efectos de ejecucién de garantia
y revisiones del ente contralor del estado de Honduras.

Las garantias de dos de los servidores siguen situadas en Panama, se requiere gque estas
garantias sean validas para Honduras.

La garantia de misidn critica de los equipos no cumple con el tiempo solicitado en los
términos de referencia. Se requiere realizar el ajuste necesario en el tiempo de la garantia,
a fin de cumplir a cabalidad con los tiempos de garantia estipulados en los términos de
referencia y con un iniclo a partir de [a fecha en que se reciba el equipo a satisfaccion.

El 15 de enero de 2019, la empresa ITG envio una nota (Ver Anexo 7) en respuesta al oficio DARA-GP-
003-2019, donde el proveedor ITG manifiesta que rechaza la conclusién del segundo dictamen técnico

. (Ver Anexo 5) donde se sclicita el retiro del equipo debido al no cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los términos de referencia, por los siguientes puntos:

1. Existic un proceso de licitacién donde las comisiones evaluaron y consultaron con
respecto a las caracteristicas de los equipos ofertados y los equipos entregados por iTG
cumplen con fo solicitado en los términos de referencia y en algunos casos supera las
caracteristicas solicitadas.

2. Eldictamen técnico que envia ei Sr. Torres al Gerente de Infotecnologia el Sr. Silva y este
a su vez al Gerente del Proyecto Sr. Anding, no tiene fundamento, Lo anterior en base gue
la informacidn enviada en nota aclaratoria del 7 de enero de 2019 (Ver Anexo 4} se puede
constatar que los equipos son nuevos y que estin cubiertos por las garantias del
fabricante de acuerdo al contrato entre ITG y DARA.

info@aduanas.gobhn & 22400800
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3 Consnderamos que no se ha reahzado un analvs:s e mterpretac;on adecuado de las notas
que los fabricantes enviaron como respaldo a todas sus consultaS' :

a. En la nota enviada por DELL Panamd el 12/28/2018 en su dltimo parrafo que

’ Ilteralmente dice en una de sus partes, “En cuanto o fa cobertura de todas las partes

'delos equlpos hacemos constar que todos los componentes agregados al sistema DELL

ong/nal y partes DELL originales compradds a través de distribuidores autonzados

como lo es Ingram Micro...” podemos evidenciar la relacmn entre el fabricante y uno

: “de sus dlstrlbmdores a quien ITG le adquiere los equipos; v este distribuidor en su

carta establece en el pentiltimo parrafo “.gue todos los productos ofertados son

egwgos nuevos” lo cual aclara sin dejar nmguna duda de que el equnpo entregado a
DARA es nuevo o S » :

b. Otro ejemplo que denota la fa[ta de anahsls e mterpretaclén de la Informacnon es
aseverar que el equipo es propledad del gobierno de Brasil, (ver inciso NCITG/01-
2019} lo cual es totalmente falso, creando un amb;ente de mcertldumbre con Io que

' - se expresa af realizar Ios dxctamenes tecnlcos '

En nota del dlStrlbUldOl’ Ingram Micro aclara "..que la ethueta DELL INMETRO es
_mclutdo por temas regu!atonos y funcronales DELL para el func:onamlento en el pals
de Brasil”. v :

' Lo anterlor es una muestra del anallSls e mterpretac:on correcta de la mformacuén _

enwada a DARA en nota aclaratona

El17 de enero de 2019 elSr. Edwm Joel Bulnes envid el memorando DARA-GIT—021-2019 al Lic. Ca rlos
~ Silva (Ver Anexo 8), mostrando !os snguuentes puntos con relacmn ala nota enwada por ITG el 15 de
* enero de 2019 (Ver Anexo 7 '

1.

INFOTECNOLDGIA A

Las especnﬁcacrones de los servrdores piasmadas enel documento de la oferta de TG estaban

';.de acorde a los termlnos de referenua pero al momento que ITG entrego los servidores se

realizé la revisién tecmca respectlva por parte de los técnicos de DARA, y se identificé el no

, cumpllmlento de las especn‘lcacrones antes mencionadas, por lo que este equxpo no cumple

con los termmos de referenma debldo a Io cual se concluye que este equnpo sea devuelto al
proveedor » : '

En nmgun momento eI fabrlcante DELL qu1en al fmal serfa nuestro enlace dlrecto para tramitar
garantlas en caso defallar un componente asegura que Ios servndores son nuevos de f3 bnca,

" su nota aclaratoria se centra en vahdar fa adquns:cnon de Ea extensuon de Ias garantlas y esta

no descrlbe los componentes cublertos

Medlante OfIClO DARA- GP-003-2019 donde se remltlo el segundo dlctamen tecmco (Ver
Anexo 5), se indica que se reqUIere una carta del fabricante DELL donde certifique que estos

equipos y sus componentes son nuevos de fabrica y que estos componentes estén cubiertos -

por la garantfa de misién critica de acuerdo con los términos de referenc1a ademas los mlsmos
deberan reﬂejarse en eI portal de ser\ncm de DELL.

El objetxvo delo expresado enlos dxctamenes tecnlcos hoes crear |ncert|dumbre su fmahdad
es reflejar el cumphmlento o no de las espechcacnones tecnlcas segun Ios termmos de

; referenua
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El17 de enero de 2019 el Sr Edgard Andino, Gerehte de Proyectbs envid el Oficio
OFICIO DARA-GP-004- 2019 (Ver Anexo 10) como respuesta ala nota enviada por el proveedor ITG
(Ver Anexo 7) donde mantflesta lo s:gmente '

1. Con relacnon al prlmer y segundo parrafo donde reitera que el equnpo entregado cumple conlo

solicitado en los términos de referencia, se le recuerda lo enunciado en el Anexo 1 del DICTAMEN

TECNICO SERVIDORES PROYECTO FIRMA ELECTRONICA emitido por el Admmlstrador Centro de

~ Datos / Puerto Cortés en fecha 14 de diciembre de 2018, en el cual brinda detalle de las partes no 1

_cubiertas por la garant:a del fabricante y que por tanto el equipo en ‘mencién no cumple con lo

estabIeCIdo en las BASES DE CONTRATACION COMPRA DIRECTA No.CD-DARA-020-2018,

espeuﬁcamente en los requerimientos en los numerales 1.5 Servidores utilizados en Producc;on

'y Contingencia, "Garantia de Misién Critica de 5 afios" y 1.6 Servidor para ambtente de pruebas,

Garantia de Misién Crftlca de 3 anos" 1.7 General "Todos los equipos provistos deberan ser
nuevos de fabrica con una garantla mtegral de 3 afios de garant[a emlt:da por fabroca" '

c 2 Respecto al tercer parrafo el dictamen tecmco remitido por el Sr. Torres se fundamenta enla
verificacion de la mformac16n de cada serv:dor en eI smo web del Fabncante de DELL en los
. sngmentes en]aces : : o

: Service TagCKQPHQZ ' : v
 https://www.dell.com/support/home; hn es hnbsdtl rod_uct-

’sugport[serv:cetag[ckgpth[conflguratlon

Servuce Tag CKSLHQZ
' httbs [//www.dell. com/support/home/hn/es/hnbsdti/product-

ggort[serv:cetag[ckslhg 2Zconﬁgu ration

: Serwce Tag CKQKHQ2
https: //www dell. com/sumaort/home/ hn/es/hnbsdtl/product-

uggort[serv'cetag(ckg kth[conflgurat:o

Servxce Tag CKQN HQZ

. v s ggort[servucetag[ckg_n»hgi[cbhﬁguratibn o

3. En Io reIacnonado al cuarto parrafo Io verificado por eI equ:po tecmco de la Gerenc:a de
’ !nfotecnologla vlo constatado en el sitio web delfabrlcante de DELL, enlo referente ala cobertura
de Ia garantla de Ias partes del equipo en mencaon, contrav:ene Io mamfestado en el mismo.

4. De igual forma se rechaza Io referido en el parrafo sexto, ya que la |nformac10n contemda en las
notas env1adas no concuerda con fo verlflcado en el SIth web del fabrlcante de DELL

\¢ ﬁ > 5. Para fmallzar en reIacaon alo senaIado en eI octavo parrafo, se le recuerda que segun ACTA DE

\ RECEPCION DE EQUIPO DE SERVIDOR DE PKI de fecha 12 de dlClembre de 2018 y DICTAMEN
TECNICO SERVIDORES PROYECTO FIRMA ELECTRONICA de fecha 14 de diciembre de 2018, el Sr.
Lesby Torres mamflesta en el tercer parrafo "Que los senndores entregados no cumplen a
caballdad con las espeuf cacnones requendas estas espec;f:cauones afectan de forma crltlca los
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objetlvos Y razén planteados por Ia institucion para la ejecucidn de este proyecto ". Por tanto, se
consrdera que el Sr. Torres advirti6 con tiempo sobre Ia situacién y que los atrasos ocasionados
obedecen . a la entrega de un equipo que no cumple con lo solicitado en las BASES DE
CONTRATACION COMPRA DIRECTA No. CD-DARA 020-2018

6. Con51derando io antenor se e solicita nuevamente retlrar ei equipoala brevedad posuble para
evitar mds atrasos al proyecto, que tal y como usted lo mamf:esta en esta nota estan xmpactando‘
'gravemente en sus tlempos de |mp1ementacuon. :

-El 21 de enero de 2019 el Sr Edwm Joel Bulnes Yy el Sr. Carlos Edgardo Amador hucneron una nueva
. rewszon del cumphm:ento de las especnﬁcac;ones técnlcas cle los servidores segiin los termmos de
referencua rewsnon que se ve reflejada enel Anexo 9venel sngurente recuadro comparatrvo

CONCLUS!ONES

Ca'._htidad = 3' (2 para produccnon, i
e ’ para contmgenc:a)

Garantia _ Garantia de mrsnén Cl'ltlca NO s Equipo CKQPHQ2 Garantia
' de Safios S I . para Honduras de menor a 5
‘ ) C © afios Servicio in situen 4
_ horas de enero 04, 2019a
septlembr_e 21,2023 _

* Equipo CKQKHQ2 Garantia
para Panama menor de 5 afios
Servicio in situ en 4 horas de
enero 04, 2019 a septlembre

. _ . : : o _ 21, 2023 .
o _ o S - v ' . Equapo CKQNHQZ Garantna v
’ PR ' ' : ' para Honduras de menor de 5
- afios Servicio in sltu end
horas de enero 04, 2019 a
septlembre 21,2023
e la garantla debe de ser
emmda para Honduras el
equipo CKQKHQ2 tiene
Garantia emitida para Panamd

f ‘Montable en Hasta2u . s
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Procesador Pkocesador Intel® Xeon® ES | §I
' 2620 v4 (8 nucleos, 2,1
GHz) o superior

Cantidad de 2 : - |NO Solo aparece un procesador con

Procesadores , ' i | garantiaenel portal de servicio

Memoria RAM | Minimo 128GB NO Solo aparecen 16 GB de memoria

instalada - S - | RAM con garantia en eI portal de

o ' o o 'serwcno ' L

Hard d_isk 1TB configuradoenRAID 1 | NO vLos dtscos duros entregados no

‘ R - : o . corresponden al descrito en el

portal de servicio, por lo tanto no
estdn cublertos conla garantla.

| Fuente de poder | Doble fuente de S 1 Te) v Los conectores de ahmentacnon
R S ahmentauon con conector no han sido entregados

de alrmentacuon utlllzado C

en el centro de datos de la

DARA (C13-C14). :

Voltale 220 - [sl
Sistema » Basado en _Liritjx ' s
operativo ' o ’

Garantia | Garantiademision - [NO |e Equipo CKSLHQZ Garantia
' | criticade 3 afios S para Panama menor a 3 afios
Co - o Servicio in situ en 4 horas,
~enero 04, 2019a septlembre
21,2021 .
* lagarantia debe de ser
emitida para Honduras
* laGarantia no contempla 3
-anos completos
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Procesador Procesador Intel® |

Xeon® E5 2620 v4 (8

nicleos, 2,1 GHz) o

supenor
Montable en Rack Hasta 2U : Sl

{ Memoria RAM - Minimo 128GB - | NO Solp aparecen 16 GB de memoria
instalada . I RAM con garantia en el portal de
- servicio ‘
. Hard Disk Hard disk - st " | Los discos duros entregados no

corresponden al descrito en el

B -
1 conﬂgurqdo en portal de servicio, por lo tanto no

RAID 1 , ) )
T estdn cubiertos con la garantia.
Fuente de poder - Doble fuente de | NO no se entregaron los cOnectares
alimentacidn, con o correctos. o
conectorde ' '

alimentacién utilizado
en el centro de datos
de la DARA (C13-C14).

Voltaje 220 v sl

Sistema operativo _Basado en Linux | Sl

Garantia © ] Todos los equipos | Los equipos no son nuevos desde
' ’ provistos deberdn de ' ' fabnca tiene |nd|czos de ser

I : _ sernuevos de fabricay | reensamblados

la garantia debe ser
‘emitida por fabrica

7%En base a las notas intercambladas entre la Direccidn Adjunta de Rentas Aduaneras y el proveedor
, asi como baséndonos en la dltima revisidn de las caracteristicas técnicas solicitadas/entregadas
ada servidor contra el portal de soporte de servicio de D_ELL,»po'demos concluir jo siguiente:
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ADUANAS

1. Taly como lo expone el Sr. Lesby Francisco Torres en sus dos dictdmenes técnicos, los
servidores no cumplen con los requerimientos solicitados en los términos de las bases de
la licitacian.

2. Cualquier fallo de los componentes de los servidores no registrados en el portal de servicio
del fabricante DELL implica el riesgo de la no disponibilidad de la infraestructura de PKI
debido a que estos componentes no estarian cubiertos por la garantfa de misién critica,

3. En la nota enviada por DELL Panam4, en su ultimo parrafo menciona “en cuanto a la
cobertura de todas las partes de los equipos, hacemos constar que todos los componentes
agregados al sistema Dell original y partes Dell originales compradas a través de
distribuidores autorizados como lo es Ingram Micro, automdticamente toman la garantia
completa de los servidores”, pero en dicha carta no aparecen detallados los componentes
de cada servidor entregado a la DARA que estan cubiertos por la garantia de misién critica.

4. La extensidn de garantia de mision critica de todos los servidores es menor al tiempo
solicitado por lo que no cumplen lo solicitado en los términos de referencia.

5. Losservidores con etiqueta de servicio CKQKHQ2 y CKSLHQ2 aun aparecen con su garantia
valida para el pais de Panamd y no para Honduras.

CONCLUSION FINAL

Tanto el Sr. Carlos Edgardo Amador como su servidor concluimos que, debido al no cumplimiento de
las especificaciones técnicas solicitadas, este equipo deberd ser devuelto al proveedor. Por otro lado,
es importante mencionar que debido a este incumplimiento por parte del proveedor ITG, las
actividades listadas en el cronograma del proyecto se han visto afectadas, retrasando gravemente los
tiempos de ejecucién del mismo.

Ing. Edwin Joel Bulnes Vasquez ing. Carlos Edgardo Amador
Subgerente de Infraestructura Administrador de Infraestructura
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras
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ACTA DE RECEPCION DE EQUIPO SERV!DOR PARA CONTINGENC!A DE PKI

. NOMBRE DEL PROYECTO: | 4 Pkovscro _Fr_ﬁMAbo ELECTRbN;co
‘ CONTRATISLI‘A: | o e | lnterﬁatfonal.Technq‘lvogv_Grdup S. de R.L.
PROCESO DE SELECCION ' Compra Dtrecta
: : EQUPO R - RN VSERVIDOH PARACONTINGENCIA DEPKI
. .EECHA:' | ' D Mlercaleslz de d:crembredel2018

' Slendo el miércoles 12 de dlmembre de 2018 alas dos de fa tarde con tremta minutos (2: 30 p.m)se

constltuyeron en el 4 piso del EdlflCIO Corporatwo, en el Data Center de Contmgenma, personal de

_v la Administracidn Aduanera, para [a RECEPC!ON DE EQU{PO DEL PROYECTO DE FIRMA

ELECTRONICA SERVIDOR PARA CONTINGENC[A DE PKI' Y TARJETAS HSM estando presente el

lngemero Carlos Edgardo Amador en su condfc:oh de Admmlstrador de !nfraestructura, de la

Gerencia de lnfotecnologla, Abogado Francusco Castilio Morales en su condlclc’m de Asesor Legal, dei

'Departamento Legal; Llcenmado Alejandro Antonio Girén .luarez en su condicién de Especialista en

Planificacidn, de Ia Gerencia de Proyectos; Ingenlero Frankhn Lagos en su condicién de
Administrador de Redes, de la Gerericla de infotecnologfa; Licenciado Carlos Pagoaga, en su

condicién de Oficial de B;enes Nauonales, det Departamento de Bienes Nacxona!es, ‘todos en

. representacion de la Admm;stracton Aduahera y en representacfén del contratista international

~ Technology Group S. d& R.L. (ITG) el sefior William Matamoros, en su condicién de Consultot de

~ - Soporte y Delmer Barahona en su condlcmn de Moatorista; con el objeto de recibir y verificar el

- equipoantes descrlto, en ta] sentido se procedlo ala apertura del equlpo, encontrando entre otros

- 1LECTOR DE TARIETAS, TIPO SERIAL CON ADAPTADOR TIPOPS2 -
2 CABLES DE ALIMENTACION PARA SERVIDOR o

1 PARRILLA FRONTAL DEL SER.VIDOR A
1 PAR DE RIELES e Lo

ORGANIZADOR DE CABLES ;e . |
SERVIDOR 2 PROCESADORES 1 TERA de DISCO, se procedié a abnr y conectar para ver(ﬁcar

que corriese,
Modelo Serwdor R—740 DeII POWER EDGE R740
" TARIETA PCi HSM (Instalada dentro del Servldor)

. - losuguiente . S : » v o s _ _ L _
A -6TARJETASCRIPTOGRAFICASTHALESGUARDADASENCAJA R o &Qﬁf‘é

, EJ :nfo@aduanas gob hn %\ 2240- 0800 -
' Tegucigalpa, M.D.C: Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel
e www aduanas gob hn
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El equipo de !nfotecnologfa de fa Admmtstracnon Aduanera,

efectuo la revisién del equipo,

procediendose en abnr v conectar el ser\ndor venf[cando entre otros lo siguiente:

Vahdar dlsco, memona ¥y procesador

' Usuano es root y cantrasefia 12345

Slstema operatlvo CENTOS 7.5. 1804
Memorla RAM 128 Gigas .
Dos discos de un TB Raid 1, 2.5” 10KRPM

2 procesadores Intel Xeon Sllver 4114 2. 2 Ghz -

- DBSERVACIéN' ' ' '

1, s garant:a del fabrlcante es desde el 31 de agosto del 2018 al 19 de septlembre del 2021
_ _ . segln documento proporcmnado en las descripc:ones de los bienes a entregar (
., S DESCR!PCION DE LA PKI, 3. 2 Caractenst:cas del hardware g Years ProSupport Plus Mission

Cnttcal 4Hr Onsite Service” pagina 12 y bases de contratac:on apartado 1. 5 ”G'arantla”
~ Misién Critica de5 Afios) 1a garantia es de 5 afios porlo cual no coincide.

2. Al consultar el service Tag del equnpo con los componentes de fabrica no cornczde
. La cantldad de procesadores segun Dell solo es uno en su confrgurac:on de Fabrica
La cantsdad de memoria segun Dell solo es de 16GB en su configuracién de Fabrica

Los RPM de los drscos son de 7 2K segun Deﬂ en su conf’ guracxon de Fabnca v se esta
entregando de 1OK : »

- -bLuego de venf‘cado el equnpo del SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKI se deberd de valldar
o las observaciones con el proveedor en. tal sentldo esta comisién recxbe el eqmpo para que la

_Gerenaa de lnfotecnologla emita Un Informe técnico del mlsmo prewo ala aceptacuon total de!
) m\smo A !os 12 dlas del mes de dlClembre del 2018

S —

‘ lngemero rankiin -agos
Admlnistrador de Redes

Licéncia}fo’..a {os Pagoaga
. Oficial deB ngds Nacionales

Wilharmafamoros ST . De!merBa/aﬁona T , B

Motqusta
L5 ; . & lnfo@aduanas gobhn % 2240—0800 - o - ¥Q£ E
"\ lﬂfzqss Y ) @ Teguczgalpa,M DC Bulevar La Haqenda frente a Auto Excel ' '
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'COmprObanté_ 'de:En.tt»‘ega

__ _ il . Fetha de ent_re_gé N° E'ntreg‘a N° de pag.

E‘vaTIE-RPRI:SE OATA cENTERS . o ."1'2‘/12/"2013 | 267 P‘é‘gi‘n_avl del
Tegucigalpa MODC, Honduras, CA, ' ot
RTN: 08019000211884

Col. Tepeyac; Ave, Luls Bogran
N‘1326, Apdo. Postal N* 2787

) (;lient_e: Direccion Adjunta de Reritas Aduaneras - DARA

Confacto. José Ramén Donaire
_ Telefono' 2240~0800 '
Direcclén: o

J—E o d Artl T - B o - |iniciode | Finde |
.an . e Articulo - N’ deserie v : - Descripcion | garantia | garantia
l

1 {101010-210-AKK) | CKOKHQZ ' . ’ PowerEdge R740 Server , 12/12/2018 {12/12/2021

. Observaciones:

Entregado por: W% . o Recibido por:

N° de

"Autorizado por:

POF NS~ [dentidad:
Despachado _ Ce \ T B
dor: L _— /‘ S
por: . . : 0/ = Firma:

,as\*'

-

|

- Declaracién de Garantla' 0’{ 3 _
n'G s.deRL declara mediante e?;resente apartado que ios blenes aifrecidas se ajustan estrlctamente A ;as espeqf‘ cacmnes técnlcas indicadas

" sincosto afguno cualquier compenente que presente fallas gor motivos de fabr]cadén defectuosa’ y daflos por malmanejo Aslmlsrno se cubrlrd el
. costo de mano de obra durante lavigencia de Ia garanﬂa de fébrlca ) .
: 4

ERHVIERTL)

| mawvimasizracagre o FeallEnons@inane ke . : wnbnrs man b

" Scanned by CamScannér " %/

l ‘ ' . en laoferts, a la vez se hace constar el adecuado functonamlento ¥ la alta calldad def fabricante. Por lo anterior nos comproimetemos d reponer




‘H?l';sta‘ Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras -DAR ~ Fecha | 1211272018
R | - o Tiempo 11:21AM
o Némero de identificacl 000000000000
Ntimeros de serie en documento Entrega 267
‘ # Numero ds articule Descripcion Cantidad
1 ‘101010-210~AKXJ PowerEdge R740 Server
Namero de fabricacién Nidmero de serie " Fecha de admi{ Inicio de gar| Fin de gararlAtmace}Det,
cKQKHQ2 B 1211112018 - of

_ ._Sc_anr_led by CémScaIm& % '
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ACTA DE RECEPCION DE EQUIPO SERVIDOR DE PKI

3

| NQMBRE DEL PROYECTO: ;éﬁgfgt?ro FIRMADO ELECTRONICO

: FCONTRATISTA: o | l.n‘tematiqhal Te.chnolégil Group S. de R.L.
| PR&)CESO_DESELECCION . ;"Co‘mp.r.a birécta |
e -SERVIDOR DE PKI

FECHA: - o ' M:erco!es 12 de d/c:lembre del 2018

Siendo el mlercoles 12 de dlClembl’E de 2018 a !as cuatro de 1a tarde con tremta mlnutos (16:30

. p.m) se constituyeron en el Data Center en la aduana de puerto cortés , personal de la

I o ) Admlmstrac:lon Aduanera, parala RECEPCION DE EQUIPOS DEL PROYECTO DE FIRMA ELECTRONICA

' 3 SERV!DORES DE PKI Y 20 TARIETAS para encriptaclén ‘estando presente Lesby Franc;sco Torres

' en su condicién de Administrador de Centro de datos , de la Gerencia de lnfotecnologla, Eduardo

' Gustavo Castellano, de la unidad local de Blenes nacionales ; Danilo Wilfredo Varela en su condicion

de Técnico en soporte de la Gerencia de !nfotecnologla todos en representacuon de la

Administracién Aduanera y en representacion del contratista Internat!onal Technology Group S. de

R.L, (\TG) el senor Maynor Alvarenga , en su- condncuon de Soporte Tecnuco con el obyeto’de reubiry

I  verificar el equipo antes desciito, en ‘tal sentldo se procedlo a la apertura de los 3 equupos ,
encontrando entre otros lo mgusente : : » :

i 2 serwdores para ambxente de produccton con Sesvice Tag CKO.NHQZ CKQPHQZ
*» 20 TARJETAS THALES GUARDADAS EN CAJA. }
. e 2 LECTORES DE TARJETAS TIPO SERIAL CON ADAPTADOR T!PO PS 2
‘ .« 4CABLESDEALIMENTACION =~
- * 2 FRONTAL DEL SERVIDDR 2 PARES DE RIELES . : S
2 ORGANIZADORES DECABLES, = - S S o
. Modelo de los Sewldores R-740, Dell PDWER EDGE R74O ’ S

1 semdor para amblente de prueba con service tag CQSLHQZ . .

+

2 CABLES DE AUMENTACION v o

1 FRONTAL DEL SERVIDOR - - ¥
1 PAR DE RIELES S o »
ORGANIZADOR DE CABLES

Modelo servido R-740, Deu POWER EDGE R740

m '
p* &h "'I» g :
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@ Tegucngalpa M.D.C, Bulevar La Haclenda frente 3 Auto Exce!
@www,,.

. @ & o @

Y o
Rt T
SR

SIS fias.gob.hn

INFME: HC13 g ‘ o
TRy

7Ec~o‘ f.'l‘uPJ

"chnnéd by'CamSCénner o }V |




. . o ) L - -
: ,..AD_- ! 'AN_AS _ o e b
- ] : : ; . LOTILRRS) Y
. . : . - .: . REAUMICS P Huunur. &
v : : o % * * *

El equo de knfotecnologla dela Admmlstracxon Aduanera efactud la revision de tos 3 equipos

(Servidores), proced|éndose en abrir y conectar el servidor, verifi cando entre otros lo siguiente:

,‘1 .- .

Valldar disco, memoria y procesador ;
- Usuario esroot y contrasena 12345 en Sistema Operatwo
~ Sistema operativo CENTOS? 5. 1804

Memoria disponible 128 Gigas

Dgs discos de uni TB Raid 1, 2.5” 10RPM

2 procesadores Intel Xeon Sl[ver 411422 Ghz

OBSERVAC;ON , ' a ' S
1. a garantla del fahricante es desde el 31 de agosto del 2018 al 20 de septiembre del 2021,
-~ segtn documento proporcionado en las descripciones de los bienes a entregar
‘ ' (DESCR!PCION DE LA PKI, 3.2 Caracteristicas del hardware “5 Years ProSupport Plus Mission
. Critical 4Hr Onsite Service” pagina 12 y bases de contratacién apartado 1.5, “Gorantia”
Misidn Cntrca de 5 Afos) |a garantia esde 5 afios porlo cual no coincide.
2. Alconsultar el service Tag del equipo con los componentes de fabrica no comcnde
e Lla Cantldad de procesadores segln Dell solo es uno en su confi iguracion de Fabrica
 la cantidad de mermoria segin Deli solo es de 16GB en su ‘configuracion de Fabrica
«  Los RPM de los duscos Juls] de 7 2K segun Del{ en su conf'gurauon de Fabrlca y se esta
entregando de 10.
- 3.  No se pudo acceder al idrac para vahdar sien efedo la licencia es Enterpnse personal del
prcweedor no tiene las credenciales - -
4, Dentro del proyecto estd mclmdo una portatll |a cual no ﬁgura en !os eqmpos entregados

Luego de venﬂcado gl equipo del SERVIDOR PR!NCIPALES DE PKl, se deberé de valldar las
- observaciones con proveedor en tal sentido esta comis;én recibe el equipo para que I Gerenma
*de Infotecnofogia emita un Informe técmcc del mismo prevzo a la aceptacién totat del m;smo A Ios

- 12 dfas del X es de diciembre del 2018 3 _

.l Agﬂﬁﬁandsmmrres s . Eduardo GuStava Cagielfano

eCentrodedatos . - _ ' UnidadIocaideblenesnacmnales

-

fAaynor Alvarenga | | . | S _ B
soporte Técnico ITG o Co : S o ’Q%
. @ info@aduanésgob hn, C@ 22400800 ' ' __ &‘9'
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@m E‘;?;“p?gzgie HSM virtual para ef enlomo de prueba deberd simularfas -

) Lneionaiica es de un HSMhardwars, con el propdsito de permitir ejecutar pruebas de _

g;ggguwg,, sobrélas aclualizaciones dela PKly pruebas de Interoperabiidad con Larceras
aciones, S ' R A

| Cantidad |1 para amblente de pruebas ¥ ctimipte.

Gara_mfa 'Garaﬁtiadémiéiénﬁriﬁ@de‘s';ﬁds o Si curnple.

Aigorimos | Algortrios avmébicos: FGA, [0 cumple.
ciptograficos| - o oo )
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Memoria ~ - 4GB_.as;upeﬁor' 0 Bloumple.

Hard disk - 50{1 Gacstip_eri_or - . |icumgle.

Monior | 156" dé alta definicion (1366 % &1 Sorpie.

U |7

3,(2 para produccién, 1 para
coningencia)

Garantla %ﬂgd@rﬁii@_&ﬂ@@ﬁﬁ@ - -S1 cumple.

Monlabie Hastaﬂﬂ" o ik ~IST cumple.
enrack o S :
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ACTA DE RECEPCION DARA-BN-0078-2018 ~  "****

Por medio de la presente se hace constar que se rccibio. equipoda  Technology Group ITGS.DER.L, a la Direccion Adjunia de Rentas Aduanera

COMPROBANTE DEENTREGA
DRDENDE COMPRA

51 : .
SCLICITUD DE COMPRA E Technelogy Group 5, DE R.L(ITG)
MEMORANDO DESOLICITUD ’

FECHA | 124272018
PRGVEEDOR

ITEM DESCRIPCION : ¢ VALOR gt | VALOR TAX CyU SERIE  |OBSERVACIONES

SERVIDOR MARCA DELL - MODELD R740 2.5 Chassis with
up ta B Hard Drives and 3PCle slots 2 % Intel* ¥eon® Silver
4114 2.2, 1ucores, g, GGT}'s 11M Cacha, Turbo, HT (B5W)
DORA-2400 124608 RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank, 2 ¥ 1.2TB
10K RPM SAS 12Gbps S12e 2.5In Hot-plug Hard Drive ,RAID
. 1 for 2 HDDs or SSOs {Matching Type/Speed/Capacity) PERC
H740R RAID Controliee, SGB NV Cache, Minlcard ,iDRACT CKQNHQZ Data Center Puerto
Enterprise with OME Server Configuration Management, Corles
Riser Config 2, 3x16 LP Inte] Etharnet 1350 QP 16k Network
Daughter Cam,OVD +/-RW, SATA, Inte:tial, B Standard Fans
for RGAQ Dual, Hot-plug, Redundant Fower Supply [1+1),
TS50, ReadyRaile™ shiding Rails with Cable Maragement
Arm 5 Years PraSuppurt F!us Mission Critical rtHansite
Service

SERVIDOR MARCA DEEL - MODELD R740 2.5" Chassls with
up ta 8 Hard Drives and 3PCle slots 2% tntel* Xeon® Sitver
4114 2.2G, iDCores, 9. 8GT/s, 11 Cachi, Turbo, HT [25W)
DDRA-2400 12808 RDIMM, 266EMT/s, Dual Rank, 2 x L2TR
10X RPM SAS 126bps 512e 2.5in Hot-plug Rard Drive ,RAID
1 for 2 HDDs or 55Ds {Matching Type{SpqedfC=padw] PERC
HT40P RAID Conlroller, BGB RV Cache, Minicard , IDRALY. j L so1me0|  LE7etsnd CKOPHQ? gam Center Puerto
Entarprise with OME Server Canfiguration Management, . Corles

Riser Config 2, 3116 LP Intel Fthernet 1350 QP 1G5 Werwork
Daughter Card,DVD +/-RW, 3ATA, Internal,B standard Fans
for RE40 Dual, Hot-plug, Redundant Power Supp!y (141},
T50W, ReadrRaﬂs"'slrdmg Rails With Cable Management
Arm § Years ProSupport Plus Misslon Critical JJi'll' OnSIte
Service

. SERVIDOR MARCA DELL - MODELO R740 2. 5*‘ Chassis with
up to 8 Hard Drives and 37Cle slots 2 ¥ Intel® Xean™® Silver
4114 2.26, 10Cores, 9.6GT{s, 11M Cache, Turho, HT [35W)
DDRA-Z400,128GB ROIMM, ZEGSMT/s, Bual Rank, 2'x 1,3TR
TOK RPM SAS [2Gbps 512& 2.5in Hot-plug Hard Drive AAIC
1 for 2 HIRDs or §504 {Matehing Type/Speed{Capa:ily] PERC
4 [H7sOP RAID Conlroller, BB MV Cache, Minitard ,iBRACS 1 : Ny
Enterprise with DME Server Canfiguration Managameat, L ) ;.u,un CKSLHQ2
Riser Config 2, 3x16 L# Intel Ethernet 1350 QP 166 Network
Daughter Card, DVD +/-RW, SATA, Internal,§ Standard Fans
for RE40 Dual, Hol-plug, Redundant Pawer Supply {1413,
750W, ReadyRalls™ Stiding Rails With Cable Management
Arm 5 Years ProSuppart Plus Mission I::ntfcal AN Onmo

Service . o -
£ . -
| I 7 ' TOTAL

SULTIMA LINEA Rz
SUBTOTAL LO00
Impucstos sobre la venta a pagar L0,00
TOTALNETD LG,80

Data Center Pucsto
Cortes

| 20 7
Scanned by CamSca:tmer };{




- GOMEAND DF LA
REOICA of H%nm

. | NOTA: Eq‘ulfm Aslgnado p'a}a el DATA CENTER de Puerto Cortes, Se hara récepéién del equipo por parte de iffd t¥erblogia
" |petose encontro discrepancia con 1a garantia por lo que se debera validar fas ebsevasiones con ol proveedor,se emitira un
dictamen teenico previo ala aceptacion : ‘ : o C

¥ para fos fines administrativos se extiende y so fova ln presente en la Ciudad de Puerto Cortes, alos 12dg diclembre del 2018,

Tahbe neisco Torees Garcin Edvanto

AdminteEdor 81 Centro de Dlos de Data Center B Oficiatde I Unislad Locat de Bienes
. _ - DARA . : , Nacionales
7 { DIRECCION ADJUNTA DE RETAS ADTERAS
DAfilo WIS Va el Sosa - UNIDAD LGCAL DE
rpartamenie tl;f:tﬁotmiulngﬁ o . BIENES NACIONA LES
" " ' _OFICIAL
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ANEXO 2

2 mfo@aduanas gob hn ‘@ 2240-0800 o SRR { ; S 5 3
@ Teguclgaipa, M.D.C. Bulevar La Haciénda frente a Auto Excel L
B WWW, aduanas gob. hn
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- BICTAMEN TECNICO SEBVI,DORES PROYECTO FIRMA ELECTRONICA

 PARA: GERENCIA INFORTECNOLOGIA
_ : _ SUB-GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA :
) - ‘ ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA .
DE: LESBY FRANCISCO TORRES : I
. S , Administrador centro-de datos / Aduana puerto cortds, '

‘FECHA: viernes 14 de diciembre de 2018

Este dactamen se emite como parte de Ia revision de los bienes del proyecto de Frma
electrénica avanzada en base a la compra dlrecta No.CD-DARA-020-2018 con fuentes de

ﬂnanclamnento de fondos naclonales entregados en puerto cortés V Teguclgalpa d|a lunes 12
de dlmembre de 2018, :

De acuerda con lo sohmtado en \ Las Espemf‘ cacaones tecmcas N de servicios detallados an Ios_
pilegos de referencia se d;ctamtno. '

Que !os servldores entregados ha cumplen a cabahdad con las especufucamones requeridas,

estas especmcacmnes afectan de forma critica los objetwos v razon planteados par la_.
|nst1tut:16n parala ejecuc:én de este pruyecto.

Los detalles del dictamen se detallan a continuacion:

Padro Suka. Barrio Rfo Pledras, Avenlda 19 5urCesta, 8 Calle, Corporativo 1908
o www, aduanas gob hn

: b@ @ = Info@aduanas gob hn & 22400800

G030060
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Cantidad 3, (2 para produccien, 18|
para cpntln_genc_’fa)
Gararit__!a Garantja de m‘lsmn critica | NO ;.a garantia del equipo es de3 éﬁos
_deSaﬁos : S ho es misién critica y no cubre
_ _ R _ S todas sus partes del equipo. (ver
' SIS : B anexol)
Montableen Rack | Hasta2u ~ * "~ |8l
Procesador Procesador Intel® Xeon® E5 | §]
2620 v4 (8 nicleos, 2,1
GHz) o superior
Cantidad del2 - - § s
Procesadores . L
[Memecria  'RAM | Minimo 128GB St
instalada _ ’ ]
l_Hard disk 178 configurado en RAID1 |8 -~
Fuente de poder | Dable " fuente - de[NO | no se entregaron los conectares
' - | elimentacién, con conmector | .. correztos
de allmentacmn utilizado
en el centro de datos de ld
, DARA {C13:C14). 3
rV_o!ta}_e 20 .. I E
Siste'rﬁa Baéaido‘ en Linux S
gperativo’ ' : SRS
: ,“‘Carntlda'c_i- 1 :
Garantia Garantfa . de misién {NO La garantEa del equipc no es misién’
i critica de 3 afies - . |erdlticayno cubre todas sus ‘partes wt‘
o deiequlpo, {ver fingxo 1) it
—— — ov

- info@aduanas gob hin % 2240-0800
@ San Pedro Sula. Barrio Rlo Pledras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Cutporativo 1908
@ www. aduanas gob hn

'itlb 1
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" Procesador .| Procesador Intel® y 5I T H+;”
' Xeon® EG 2620 v4 (8
nlcleas, 2,1 GHz) o
superior
M_on’tahle en Rack Hasta 2U 5
Memoaria RAM | Minimo 128GB S|
instalada o
Hard Disk Hard disk_ 15l
178 configurado en
. ] RAID1 . ) _ ‘
Fuente de poder . - Doble fuente de |NO | no se entregaron los conectares
" | allmentacién,  ¢on ‘| correctos.
: conectar de |
® | _ | allmentacién
utilizado en ef centro
| ‘ | de datos de la DARA
| - SR (o= £ KoL)
Voltaje . o 220 s
i, Sistema operativo Ba‘sadqer_lLinux s
Garantla B - ‘To_dos -los  equipos NQ o Los equ‘pos no son nuevos desde
o | provistos deberdn de : . | fabrica, 'tiene indicios de ser
ser nuevos de fabrica |- ' reensamblados. | ver anexo 1 S
: ' ' Inciso 5 en adelante ) : 2 .

B lnfo@aduanas,gcb hn & 2240-0800
@ San Pedro Sula. Barria Rjo Piadras, Avenida 19 Sur Qeste, 8 Calle, Curpuratwo 1908
LD www, aduanas gob.hn
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Anexo 1. Detalles de partes no cubtertas por el fabricante de las garantlas de los
servidores de producmon ¥ contlngencna

En base a lo esperado la garantia dada porel p‘roveeddr no cumple los siguientes detalles:

1. Las siguientes partes'no‘ estan cubiertas por la garantia:

s 2 xIntei® Xeon® Silver 4114 2,2G, uno de los dos procesadores tiene no ttene
10Cores, 9.6G6T/s, 11M Cache, Turbo, HT garanha

r 338-BLUS : Intel Xeon Silver 4114 2,26, 106/207, 9.66T/s , 1AM Cache, Turbo, HY (85W) DDR4-2400
| _
. Part Number Quantity Description

CoRYT . PROCESSOR, 4114, 2.2, 13.75MB, SKL, U0

» 2 x1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 512 . | Ningin disco tiene garantia. Garantia es para

Z.S‘m H_ot-p1ug Hard Drive o disco de 7.2
400-ASHH 1@!\6 SATA 6Gbps 512n 3 .5in Hot-plug Mard Drive
PartaNumber ‘ eQuanttty'_ Descnptmn o
l WﬁOﬁK B 4 SCREW 6 32)( 225, PHILUPS HEAD FLAT HEAD, BLAGC
I ANV .  1" _ o . LABE:.L.‘;PR_INT ON'DEM&ND, HARD. DRIVE, RECTANGUL
® Kmsw R :‘-"f’--f'-‘-?."*-r;"i#é?tﬁsmvéw T, 722N, 1706, 3.5, T-TCR, EDGE CARD

v 123GB RDIMM, 2666MT/s, Dusl Rank - | 7 delas Smemnrlas de 16 GB de RAM 10
‘ . : : I tlepen Garantia. :

70-ADND : 168 ROIMI, 2666MT/s, Dual Ran k

Part. Number Antity Dascription . | '
_ \_ 1/ DUAL IN-LINE MEMORY MODULE, 16GB, 2665, 2RX8, 8. OORf

o 82 info@aduanas.gobhn & 2240-0800 :
@, San Pedro Sula, Batrlo Rio Pledras, Avenida 19 Sur Oeste, § Calle, Corporativo 1903 NG B3
‘ ' ®www. aduanas gob hn T
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2. ia garant:a esta emltida en panama y no en honduras, por lo que la garantia no es

validad en honduras.

Warranty R
s'erviceTag:-c&qéhgﬂ v - Shipdate: f\ugjt.!s_lsm W3, Cuuq1;y:‘ép_n_ama . ki
Service . ' " . T e ’ . o I Start date‘. Warranly expiration o
ProSuggort e L R ) August33, 2018 September 20, 2021

© Qngite Sorvice After Re»mote Daagnasls {Conswner 6ustomer)r Hext Busingss Day ) Augast 31,2018 Se'ptemuer 20,2021
Onute.qﬂar Remn\e D'.agppsw{commerc:al t‘u‘lomgr) - :

. 3, La garantna no es misién Critica. Prosuppott, s:gmflca que el fahrica no dara prlondad

'

a su soluclén nia'su: dlspos]cion de partes. o

Warranty S

3

: 8ervlce Tag ckqphqi : g:ogrilry:Panama

‘Sen‘ric'e . ‘ PR f : T - Stanidate Viarranty expiration ¢

‘.« Rogust:31,2018 | September 20,2021

ProSupport,

- QnsiteSerdce. Aﬂer Remote Dragncsls (ans umer: Guswm ' f Nexi auai ness Day
Orstte Aﬂer Reinote Blagnosls. (corm-nerciat cus:omer} oo

«

August 31,2018 September 20,2021

. . 4, Partes generlcas an ios equipos de fabricantes conHeva al no reconoamlento dela
I ' ‘garantia de parte de este. : : :

= Info@aduanas.gob hn % 2240-0800
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corpnrativo 1908
' @www aduanus gob hn
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5. Elequipo salid de fabrica el 31 de agosto |:inr lo gue su compra debid de ser la Gltima
semana de junio o primera semana de julio, por o que el equipo no es nueva de fabrica
entragado a nuestras instalaciones a lo anterior se suman los :ndicms de uso del equipa
como lo demuestran las slguientes fotograf:as

Warranty
Service Yag: ckaphg2 | "Ship_;jét;éi AUgHSLS1 2018 . T - Country: Fanarea 5
. Service Warremity upiﬁtio:1 di

ProSupport S Kugust31, 2018 Syprember 20, 2021
Onsite Service After Remr.ne [ 'sgnosls [Cemsumer (1usmmer)! Next Business Da\; W September 20, 2021

Dnslle Aftir Remate Dlagriosis (Commercial Customqr)

Fotografia desgaste lateral al ,i:_s;t"ar' rackeado. e

I 9SGk 2 E tnfo@aduanas gob hn % 2240-{3800 . -
R @ San Pedro Sula, Bama Ria Pnedras, Avenida 19 Sur Oesre, 8 Cal]e, Corporatlvo 1908
b m . :
. ,
I ]

@www aduanas gob hn
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Dado que'

1. El desgaste de) chasls del se rwdor es natorio y las ethuetas de [dennﬂcacnén en este chasis
del servidor corresponde a la def sistera del proveedor
. 2. Quelagarantiano aparece extendida sino mimada el 31 de agosto de 2018.
3. Que las ethuetas de Identlficac:én del empaqua corresponden al chasw del serv;dor y del
sistema :
4, Que lagarantia aparece ubtcada en panamd
5, Y que el empaque viene ethuetado como prepuedad del gob:emo de Brasil,

- En base a io anterlor podemos defmir que el equupo es re*ensambrado ¥ no nuevo, que procede
de una mstltucaon del goblerno de otro pais y ya que el equipo esta destinado g un tema de
seguridad mst1tucmnal podemos concluir que no,es posible el uso tle estos equlpos.

| , . J

- © info@aduanas.gob.hn ‘@ 2240-0800
@ San Pedro Sula‘ Barric Rio Pledras, Avenida 19 Sut Deste, 8 Calle, Corporativa 1908
: ‘ @www aduanas gob hn
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OFICIO DARA-PRO- NO. 0010-2018
Tegucigalpa, M.D,C, 27 de Dicierrbra de 2018

Sefior

Angel Lanza
Represantante Legal, ITG
Su Oficina

Estimado
Mednante el presente hacemos dé su conoclmiento que hemos revisado e1 equipo técntco de los
'sewidores entregados en fechas 13 v 14 da Diclambra.

'Adjuntamcs ef sigulente dlctamen técnico para conslderacién vuestra, favor dar ac!am:lnn alos 5
' puntos expuestos enla conc!usion del documento adjuntn :

INCULEL

EURI
-.nmENDH B

sumwae?-“

-Jefe de I8 Uinida dﬂdminlstradqra de Proyectos

= lnfo@aduanasgob hn § 2240-08{10 :

- @ Tegucigalpa, M.0.C. Bulevar La Haciends frente a Auto Excei . .,
' @ WwWw, aduanas gob hn ‘ : : %“Ubd
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_De' Alelandro Antomo Glrén luarez <aagirun@aduanas gob, hn:—

LR Enviado el: miércoles 02 de enero de 2019 17:47

' ) Para: dmp@bitdid.com; ‘Marcela Melissa Murillo' <mmurlllo@aduanas gob hn>; Proyecto Flrma
Electronica <ProyectuF|rmaElectronIca@dara gob.hn>; ggm@bitdid.com

CC: 'Leonardo Honduras' <leoteghonduras@hotmail.com>; "Willlam Matamoros
<wmatamoras@popa.hn>; Eny Bautista <ebaut1sta@aduanas goh hn>

Asunto. RE: Acceso Remoto y visita. :

Estimado D_avid, -
Deseandote ati y tu equppo de B|4iD Ln fellz afio can bendlcnones

En re!acion al acceso al equ]po (ser\ndores) como es de conoctrmento de ustedes, este equipo no se
ha dado por recibldo en conformldad de parte de las, autondades de DARA, debidoalno

. cumphm:ento de clertas especif‘caclones técnicas solrmtadas en los Términos de Referencia, dichas

: obsenramones fueron proporclonadas al Senur Maynar Alvarenga’ representante de ITG, mednante
. _Ias “ACTAS DE RECEPCION DE EQUIPO SERVIDOR DE PK!” de fecha miérco1es 12 de diciemibre del
. . 2018 en ambas ciudades que se recibieron y posterrormente, se envid del dictamen técnico de la

Gerencia de lnfotecnokog:a de DARA mediante OFICIO DARA—PRO NO.0010-2018 de fecha 27 de

- diciembre de 2018 I .

\ ) o A la fecha no hemos rembido respuesta sobre estas observacnones, estamos ala espera delas
subsanacionas respectivas y asi poder recibir a satlsfaccaén los servidores de parte de DARA ¥
prcweerles el acceso solicn:ado :

3 Adjuntamas dqcum_e_ntacion.
. Esperando se resuelva lo antes- posible
~ Saludos.

Alejandro Antomo GH‘OI‘I

*-"‘“-'-a ) Espemahsta en Planifi cgcuon ] Gerencia de Proyectos
ADUANAS | m: +504 3284 0865
: - : L p 2240 0800 - 76537 .
. o S . j eraz lron aduanas ob.hn .
- : Teguc:ga[pa MDC BulevarLa Hactenda frente AutoExcel

www aduanas gob hnl
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o S ' :
De: ng@_ bitﬂ-id.com <dmp bit4id.'com>

. Enviado el: miércoles 02 de enero de 2019 11:58 o : o
‘Para: 'Marcela.Mel’issa Murilio' <mmurillo@aduanas.gob.hn; Proyecto Flrma Electronica

“<ProvectoFirmaElectronica@dara.gob.hn>

CC: "Leonardo Honduras' <leoteghonduras@hetmail.coms: Algjandro Antonio Girdn Juarez
<aagiron@aduanas.gob.hn>; "Wiilliam Matamoros' <wmatamoros@po a.hn>; 'Leonardo Honduras'

<leoteghonduras@hotmall.com> '

Asunto: Acceso Remoto y visita. '

Esﬁmad"a Marcela,

Feliz _a_ﬁo pa:ra Usted y todo el e-;_;uipo, espe%ﬁ que.el 2019 lo hayan podidé reciblir en fami!fa.

Les éséribd pﬁ.rque en vaﬁas bhort_uﬁfd_ades hemos snl‘iciltadrnrse nos provea del procedi.miento ¥

Test y Produccion, pero alin no tenemos respuesta.

credenclales para poder acceder remotamente a los equipos que estdn instalados en los entornos de

Este tema &s critico considerando que estamos a menos de dos semanas de que tengamos que

wviajar al pais, por lo que requerimos nuevamente se gestione lo necesario para que nos puedan
proveer el acceso. : o . ‘

Por otra parte y de manera inforral conﬁrn’iaries que tal y como les indicamos en tos inforrmes de

seguimiento, durante los dfas 14-23 de enero tendremds 3 personas de Bitdid an el pais para el

despliegue dela plataforma, quienes estardn trabajando en el site de Produccidn, es decir en Puerto
Cortés, por lo que agradecemos las gestiones necesarias para sus accesos y acompafiamiento en las
instalaciones correspondientes, o S : : C

Saludos cdrdi_ales.

- Bitdid
David Mérqll.lezl Pérozo
PKI & Consuyltancy
Moblle: +603879468

- E-mail: dmp@bit4id.com
Skype: dmarque;'.bit4id

tel; +34 935353518 b wwwy. bitdid.com

. Edf. Ben Advanced Industry Park - C. Marie Cu:-ie; 8-14 - 08042 Barcelona (Spain)

=
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@ FECHA, »

:ASUNTO

RN En relacaon con'el pro_\,vecto
E '-en fecha nartes

- En taI sentlda sé Ie sohcnta re !zar ia, af
e 'Du:tamen Técnico dé los servrdures @
N que r:onfcrrnan ta Com lsaon

Vecesarias y emit:r a esta Gerencna el L
'rte de lasmiembros de lnfotecncfcgla ﬁ_ 37 cn

'_.",;.‘-'Adjuntoccpta def Df‘ io

oeREeCiO AoguNs [, T
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Seﬁores e
o DlRECC[ON ADJUNTADE,RE VTA
- _A_su;;to, Sgwidores R74DDARA -

-‘E.e;tirﬁadoe sefiores, o

p
ProSupport Plus Mzssmn Cntml 4-Hour %2

K240 5 Service 't‘n Emergency D;spatch(Exp,raﬂon
09120/2023) para Service Tag: CKONHQS, ProSipport Plus M

;_‘4—Hour Tx24. @n-Slte

Plus Mlssmn Cnh
09120£2023) para S .
‘ .Del] o algunu de_nuestros centras autoriz:

S 'Detl donde manbenen basesy pa___‘es__
. . Iasentregas ' S Sy

Atent‘amenfe.

<
g
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: --:Est;madg i

. Sen.ra:Munilo . PR

; _'-Ref. Gﬁclu DARA-FRO N0010~2018

o Ademas aclaramos'por esta m:e_;ma-'preSe

| el contratu para la venta de productos d

L ‘-Ateﬁté!{hénteﬁ. o

' -'A(Ingram Mlcro Inc

- EI suscnto un funcmnana éﬁ'z’é&df"p
"emprésa debidaments coristituida ccnfor_m al
oﬁcmas ﬁsucas en 2000 NWV B4tf Ave

puéyosy las garantias deben manejarse da

o Aclaramos que Ia ettqueta DELt; lNMETR@ 35 mciuid _por temas;,” gulatonosyfuncmnales -

DELL para el funcwnamlento en el pah de Brasﬂ

_atin Amenca &the Cdribbean Export Divi on R,
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CPARAY - . | GERENCIAINFOTECNOLGGIA

R

- DICTAMEN SEGUN NGTA LARATORIA DE PAKTE DE ITG

SUB-GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
- ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA
DE: 8 . LESBY FRANCISCO TORRES' N
: B Administrador centro de datos / Aduana puerto cortés.

FECHA: mi'érrcolers-Q..de‘ enero de 2015

De acuerdo con la nota aclaratoria enviada por ITG, la considero insatisfactoria por las siguientes

razones.

€xte. GEREN 1A DE

"N, IHFRAESTRUCTURA

TELKOLOGICA

o % oveedor.

"a. En ningdn momenta el fabricante asegura que los sarvidores sbn_'nuevc.as de fibrica, su nota
aclaratoria sé centra en validar 1a adquisicidn de |& extensidn de las garantfas. Se requiere
und carta def; fabricante DELL donde éertifigue que estos equipos son ruevos de fabrica.

* 'b. Esimportante mencionar que algunos de fos equipos presentan evidencia de desgaste en af
 chasis, S ; '
c. lasespecificaciones técnlcas solicitadas en los términos de referencia no conctierdan con
- 1as que aparécen en el portal del fabricante DELL.  (Anexo 1,2,3,4). Se requiere unz carta
enviada por et fabricante DELL, que certifique y detalle cada uno de los componentas y
especificaciones téenicas de Jos servidores que estan cublertas con la garantla de fiisidn
crftica v que’ estos componentes aparezean en el portal de| fabricante para éfectos de

ejecucén de ga rantfa y revisiones det ente contrafor del estado de Hooduras. _

d. Las garantias de los servidores con service tag CKQKHQ2, CKSLHQ2 siguen situadas en
‘pa n:a'mé_,'. se rfequie'rfg qug é;tas.'ga}fanffa's sean Vélidés para Hcﬁ:duras; - ‘
& La garantia de misidn de critica de los equipos no curmple con ef tiempo solicitado en los
. términos de teferencia, Se requieré realizar el ajuste necesario en el tiempo de la garantia,
2 fin de cumplir a cabatidad con los tiempos de garantia estipulados en los términos de
referencia y con un inicio a partir de Ia facha en que se reciba el equipo a satisfaccion,

En base a la respudsta aclaratoria v las consideraciones previas, los servidares no
mumplen con [6'solleltado en los térmings de referencia y por lg tanto serd devueltos al

o B infogadusnasgobhn Q 2400800 .
@ San Pedro Sula, Bardo Rio Piedras, Aver_tida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
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DARA para el servidor CKSLHO2

. Espemﬁcaciones
. Veriﬂcadas

Espemficacmnes Solicitadas por la

I;Tuu! FLNG OF LA,
Mmmwlimww

%oyl &4

T

1 Especrficacuones segun el portal
| fabricante ¢ cublertas €on garantfa.

) and 3PCie slo’es

25 Chassis with upto 8 Hard Drives |

25" Chassis With up to 8
Hard Drrves and 3PCia slots

j2.5" Chassis. with upto 8 Hard Drives
| and BPCJe slqts

2 K Intel® Xeon® Srlver 41142, ?.G
10€eres, 9. B8G6T/s, 11M Cacha, Turbo
HT (85W) DDR4-2400

2xtntel°Xeon° Silver 4114 | 1.
{ 2.2G, 10Cores, 9 6GT/s,
1M Cache, Turbo, HT
. (SSW) DDR4—24OO

10Cores, 9.66T/s, 11Mm Coche, Furbo

HT {85 W! DDR4~2460

128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

12363 RDiMM 2666M‘r/s

Erl

Cache Mmrcard

| Controller, 868 Nv Cache

Mimcard 1-_

. Dual Rank
2% 12T 10K RPM 545 J.ZGbps 512& 2 x1.2T8 10K RPM SAS Iix 17’8 ?ZKRPM | TA EG ) '&'512!13
2. Sm Hot«piug Hard Drtve RA}D 1 - 32Gbps 512e 2. 5in Hot» .54 m Hot-gfug Hurd Dn‘vg :
plug Hard Drrve RA!D 1 o A
PERC H740P RAID Contrcller scaa NV | PERC H?4DP RAFD 1 PERCH720P RAID Controuer, 8GB NV

| Cache, Mrntcard

‘ No estd incluida.

| No est_é.mcrqrda .

' sroadcam 5720 0p IGIJ Nefwork

Daui hterCard

iDRAC9 Enterprlse .

IDRACY Express -

1 iDrac Exgress

1 3Years ProSupport Plus Mfssron
: L(:rl’cica! 4Hr Ons:te Serwce

3 Years ProSupport Plus
Missioh Critical 4Hr Dns;te
Serwce. o

8 Years Prcﬁupport Plus Mission Crlt:cal

AHy Onsite Serwce

-

®© San Pedro Sula.

Bamo Rla Predras.

= mFo@aduanas gobhn Q?; 2240-0800

Avenuda 19 Sur Oeste 8 Calfe Corporatwo 1908
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Especrf‘caciones Sohcrtadas por. Ia Especﬁ'rcacmnesr B ) 1 :Especxfrcacmnes segnn el portaldef
| BARA para el servidor CKQKHA2 | Verifi icadas - . fabricante cubiertas can garantia,
2.5” Chassls with up to 8 Hard Dnves '| 2.5” Chassls with up to 8 -| 2.5” Chiassis with uptog Hard Drives
{ and 3PCle slots . ‘| Hard Drih?e_s ahd 3PCIe slots ‘ and SPCie sio’cs '
. - Zx lnte!‘ Xeon‘ Siiver 4114 2.26, 2 x Ints(® Keon‘ Silver 4114 1x ntel (Earn X7 .
| 10Cores, 8.6GT/s, 11M Cache, Turba, | 2. 2G, 10Cores, 9.66T/s, | 10€ores, 0661/, 11M C. che, ;
HT fasvw BDR4—2400 | 11M Cache, Turbo, HT | 4T 'ssw"mm-zn:ao
‘ S (85w} nua4-24ao ) :

128GB RDIMM, 2586M7/5, Dual Rank 13868 RDINM, 2666015,
T S DualRank '

Zx 1. 2T 10!( RPM SAS lszps 312e {2x I.ZTB_' iOK RPM SAS -
1 2. Sm Hot- pfug Hard Drwe RAID 1 | 12Gbps 512e 2.5in Hot-
- { plug Hard Drive RAID 1

PERC H740P RA!D Controller, 8GR NV PERC H740P RAID - PERC H740P RAID Controller 8GB NV
Cache, Mln u:ard ‘ ‘ Controller, 8GB Nv Cacha _ Cache Mlnrcard
- : o Mlmcard
| Noest@inchada . | Noestdircliida . Broadcom 5720QF 1Gb Network 5
. [ ' . T : aghterc:mf

. | IDRACS Enterprise - | IBRACS Express _ | ibracexpress e ' -
5 Years ProSupport Plus Mission 5 Yéa’i‘s’F’ros'upport Plus | 5Years: PmSupport Plus Mission Crmcal
Critical 4Hr Onsite Setvice - | Mission’ Crttml 4Hr 0nsnte . 4Hr Onsite Sen.rice ‘
. ’ B . - Sennce

i . anaains
L ueNSY
“—“‘?’“_’;“"_“ ‘ . o T . : o : . -
B info@aduanasgobhn Q@. 2240—0800 o E | - / :
@ San Pedro Suta, B S

arr!o Rlo F-‘!edras Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corpor_ativo 1908
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Anexo 3 Espéciﬁcaciones téenicas servidor de prjd_duc_cién- #Q.CKQN,HQZ

ﬁ?q}‘m’ s e DI R A s

Especificaciones jSol_lci_tadas_'p'qr la | Especificaciones .- | Especificaciones segiin of portal dai
DARA para el servidor CKONHQ2 Veriflcadas .~ - fabricante cublertas con garantia.
2.5” Chassls with Up to 8 Hard Drives | 2.5" Chassis with ug fo g 2.5” Chassis with Up to 8 Hard Drives
and 3PCle :s'id_ts, : - | Hard Prives and 3PCle slots | and 3PCle slots o

. 2Xintel® Xeon® Siiver 4114 2.26, 13 X Intel® Xeon® sitver 4114 | 7
10Cores, 9.6GT/s, 1M Cache, Turbo, | 2.2G, 10Cores, 9.6GT/s,
HT(85W]lDDR4-2400 . . 11M Cache, Turbo, HT

CRREE | (83W) oDR4-2400

128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rak 128GB RDIMM, 2666M17/5, | 268
T et Renk R

2% 1218 10K RPM SAS 126bps 5125 | 21278 10K FEM SAS
2.51n Hot-plug Hard Drive RAID 1 12Gbps 512e 2.5in Hot-
IR o plug_HardDri_veRA}Dl

PERC H740P RAID Contrailer, 8GR NV PERCH740PRAID ‘| PERC H740P RAID Cotitroller, 8GE NV
Cache, Minicard o Contralier, 8GB NV Cache, Cache, Minicard : .
I Minicard o T

No ests incluida. .| NoestdTngluida

.. | IDRACS Enterprise . | IBRACO Exprass Drac Exgres: - _
[ 5Years ProSupport Plus Mission 3 Years ProSupport Plus 5 Years ProSupport Plus Mission Critical
Critical 4Hr Onsite Service . | Mission Criticat 4Hr Onsite 4Hr Onsite Service- -

L o Service - N — N

A - | info@aduanas.gobhn < 2400800 ,
. © sanredro Sula, Barrio Rfo P!édras‘,"Ayenid_a19Sur0este,8CaHe, Corporativa 1908
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: rE?ps.--:n"rcacio;mes Sahc:tadas por la Especlficacmnes Ot Especrf'rcacranes segun el portal del

DARA para el servidor CKQPHQZ _ Venﬁcadas o . [ fabricante cublertas con garantia.

1 2.5" Chassis with upto 8 Hard Drives | 257 Chassis w:th Upto8 | 2.5% Chassis with up to 8 Hard Drives

| and 3pcie slots R _ | Hard DrWes and BPCIe slots | and 3PCie_ slots ' :
. ' | 2xIntel*® Xeon®. deer 4114 2.26, 2x Intei® Xeon"’ Stiver 4114 1 X lntel® Xean"“sﬁverdﬂal 2.2
' 10Cores, 9.6GT/s, 11m Cache, Turho, | 2.2, 10Cores, 5. 66T/s, iacores 9.6GT/s, 11M Cache, Ty
HT easw; 3934-2400 o 11m Cache, Turbo, HT HT 85W 9034 2400
‘ S casm DDR4~24OD R

128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank usaa RDIMM 2sssMT/s

Dual Rank
2x1.2TB IUK RPM A5 12Gbps 5128 | 2 X 1.2T$ 10K RPM 5AS IxIT8 7.2KRPM5ATA &6Gbh, sS.IZn 3
2.5in Hot-pFug Hard DriverAD L 12Gbps 512e 2.5in Hot- ,5 in Hgt-gfgg Hm'd Dnve
_ _ . - plug Hard Drive RAID 1 S :
PERC H?4OP RAID Ccntroller, EGB NV | PERC H74OP RAID . PERCH740P RAID Control'ler, SGB NV
Cache, an:ard o S Ccntmlter, 8GR NV Cache Cache, Mmicard '
S S Mlnlcard :
| No estd incluida'. T INoestd incluida L Brjoadcom 5220qp iGb Net work
: S I I T ] uu_t_ghterCarg i
. © - | IDRACY Enterprise ' | IDRACA Express Drac Express '
B is Years Prosupport Plus. Missfon | 5Yeais ProSupport Plus {5 Years PraSupport Plus Misslon Criticai
Cntlcal 4Hr Onsate Service - | Mission Critlcal 4Hr Ons:te 4Hr Dnsnte Service
| Service

: , E Info@aduanas gobhn % 2240-0800 , g
@ San Pedro Su[a Bartie Rio P:edras, Avenlda 19 Sur Qeste, B Calie, Cor’porativq 1908
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: OFICIO DARA-GP-003-2019

_Te_gucigalpa, M.D.C. 10 de enero de 2019

"Sefior | - -

Angel Lanza

Representante Legal ITG

" Su Oficlna -
. ~ Estimado Sr. Lanza:

En atencidn al Oficio NCITG/01-2019 donde hacen llegar las aclaraclones en respuesta a
dictamen técnlco de los servidores del Lote 1, al respecto le remito el informe técnico emittdo
por |a Gerencia de [nfotecnologia, donde manifiesta que “En.bose a la respuesta aclaratoria
¥ las consideraciones previas, os servidores no cumplen con Io solicitado en los términos de

- referencia y por lo tanto serg devueltos al proveedor”,

En tal sentido, se le salicita realizar el retiro del equipo a la brevedad posible y cumplir con los
Términos de Referencia en base a ley. ' o ' ' -

~ Adjunto el dictamen técnico correspondjente.

. _ R s SR ‘ Edg._arahdrl_no'
S . Gerente de Proyectos

SUtGERENCIA bE
N\ INFRAESTRUCTURA
. TECHOLOTICA

‘ @ .Info@aduan_és.gébfhn 8 2249—080_{1 :
'@ Tegudgalpa, M.D.C. Bulevar La Hacienda frénte a Auta Excel |

‘@www.aduanas.gob. hn
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“‘:‘%i @  GESTION EMPRESARIAL ERP B1 BASE DE DATOS DATA CENTER 1235 Saas COLOCACION CONTINUIDAD
AN B W N 6 neGocIOs CLouD ERP CRIM RRHH INFRAESTRUCTURA SERVIDORES NETWORKING PC IMPRESIGN
NTEGRACION OE SOLUCIONES DRI — : — e

INTEG

3
PR [

Tegucigalpa, M.D.C

15 de enero de 2019

Setor o - RECIBIDO
Edgard Andino : DIRECCIGN AGJUNTA DE RENTAS ADVANERAS
Gerente de Proyectos : . UIOAD BE AROVEGTOS
DARA - ) 17

Su Oficina. , ‘ - J /4 { 1T

81 04
- Estimado Sr. Andino: o

En atencién al corréo electrénico enviado el dia viernes 11 de enero del 2019 donde se nos
adjunta el Oficio DARA-GP-003-2019 el cual manifiesta “En base a la respuesta aclavatoria y
las consideraciones previa, los servidores no cumplen con lo solicitado en los términos de referencia
¥ por lo tanto serdn devueltos al proveedor”, me permito reiterar que él equipo entregado cumple
con Jo solicitado en los términos de referencia. ' -

O

La afirmacidn del oficio antes mencionado, la rechazamos debido a que existié un proceso
de licitacién donde las comisiones técnicas evaluaron y consultaron respecio a las
caracteristicas de los equipos ofertados y los equipos entregados por ITG cumplen con lo
- solicitado en los términos de referencia y en algunos casos supera las caracteristicas
- solicitadas, ‘ ' S '

Adicionalmente el dictamen técnico que envia el Sr. Torres al Gerente de Tecnologia el Sr.
Silva y este a su vez al Gerente del Proyecto Sr. Andino, no tiene fundamento. '

Lo anterior en base 2 que la informacién enviada en nota a_claratorié del 7 de enero del 2019
se puede constatar que los equipos son nuevos Y que estén cubiertos por las garantfas del
. fabricante de acuerdo al contrato entre ITG y DARA., ' E
*Deseamos dejar establecido que ITG en sus afios de operacion siempre ha entregado equipo
. nmuevo a sus clientes. o o ' o :

Consideramos que no se ha realizado un anélisis e interpretacién adecuado de las notas que
los fabricantes enviaron como respaldo a todas sus consultas, - ‘

En la nota enviada por DELL, Panama, 12/28/2018 on su ltimo pérrafo que literalmente

dice en una de sus partes” Ex cuanto a la cobertura de fodas las partes de los equipos,

hacemos constar que todos los componenles agregados al sistema DELL Original y
partes DELL originales compradas a través de distribuidores autorizados como lo es
dngram Micrs, ... * podemos evidenciar la relacién entre el fabricante y uno de sus
distribuidores a quien ITG le adquiere los equipos; vy este distribuidor en su carta
fgblece en su pentiltimo pérrafo : “,..que todos los productos ofertados son equipos

&
4
[

] :Basrqm 5
e - o o |
Ll ﬁclsaqu + Edifico POPA, Col, Tepeyéc. Ave, Luis Bogrén # 1328, Teguﬁ:lgalpa. Honduras, PBX: (304) 2290-5800
’ San Pedro Sula - Blvd, del Norte, Ceniro Comercial Santa Ménica Oesta 4to, Nival, Tel: {504) 2550-4591
Co : . S . Comeot itg@itg.hn | www.popa.hn
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N é‘;%i . G GESTION EMPRESARIAL ERP B BASE DE DATOS DATA CENTER Jaas 5235 COLOCRGTONCONTINITOAL S

A2 MW o NEGOCIOS CLOUD ERP CRM RRHH INFRAESTRUCTURA SERVIDORES NETWORKING PC IMPRESION
INTEGRACION OE SOLUCIONES  —— . i —— - . r—— :

g Ry, . : ) ; )

. npueves... " lo cual aclara sin dejar ninguna duda de que el équipo entregado 2 DARA es
-TIYEevo. o : : B S R S :
Otro ejemplo que denota la falta de anlisis ¢ interpretacion dela informacitn, es aseverar
que el equipo era propiedad del gobiemno de Brasil (ver inciso 5 NCITG/ 01-2019), lo cual
es totalmente falso creando un ambiente de incertidumbre con lo que se expresa al realizar
los dictdmenes técnicos. ' - Co

'Ennota del distribuidor INGRAM MICRO aclara:” ... que la etigueta DELL INMETRO
es incluida por-temas regulatorios Y Juncionales de DELL para el fincionamiento en el
pais de Brasil™ ' ' o T S

Lo anterior ©s una muestra del anélisis e'intetpretacio'n cor-tecta de la informacién enviada a
DARA en nota aclaratoria, ' : L SR L

Consideramos que esto lo podemos resolver en una reunién con los gerentes de cada una de

las 4reas involucradas para evitar mds atrasos al proyecto que estén impactando gravemente

en sus tiempos de implementacidn porlo que solicitamos en caracter de urgencia una reunién
& la brevedad posible. o : : ' N

oe

- Estamos seguros que conversando podremos superar los inconvenientes y apreciaciones
. equivocadas respecto al equipo. o : o '

Cc/f Eny Bautista

G

TAF,

r’é‘éiiii'gfggﬁn | o | , R R
: Toguelgalpa - Edifico POPA, Col. Tepeyac, Ave. Luis Bogran # 1328, Tegucigalpa, Honduras, PBX: (504) 220-5800
L San Petiro Sula - Bivd. dal Norte, Gentro Comeclal Sania Monica Oeste 4to, Nivel, Tol: (504) 2550-4591

_ L . oo - Carreo: itg@itg.hn | www.popahn
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PARA:

GERENTE DE INFOTECNOLOGIA
DE: ING. JOEL BULNES &:»
- SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTU
FECHA: Ly DEENEROIZOIS_
ASUN_‘TO:‘ S RESPUESTAANOTA i"I:‘G.[')EL 1'5/0112019_

Como resultado de Ia revisién de | Mota enviada por ITG del 15{de enero de 2019 al ing, Edgard
Andino Gerente de Proyectos y luego transferida a esta Gerencia de Tecnologia, la cual manifiesta
el rechazo por parte de I'T_Ga la conclusién del dictamen técnico donde la DARA solicita el retiro del
equipo Vd'ebidol al no c’umpfimi'ent_o de la especificacionss técricas Fe los términos de referencia del
proceso de licitacién CD-DARA-020-2018, es necesario de |parte de nuestra seccién de
- Infraestructura dar algunas réspuestas a dicha nota que sirvan corho respuesta a TG del porqué de
'nl;iést_ra posicidn téenica con relacidn a fa entrega de los servidords. - - S

“Existié un proceso de licitacion donde las comisiones evaluaranly consultaren con respecto o las
. taracteristicas de log equipos afertados y los egufipos entregados por ITG cumplen con lo soficitado
- enfos términos de referencia y en algunos casos supera fas caradteristicas solicitadas.”

Respuesta SubGerencia de Infraestructura L _ .
Las espec]ﬁcaci‘ones‘ de |0s servidores p!és,ms_ndas en el documento de la oferts de ITG estaban de
acorde a los términos de referencia, pero al momento que ITG entregd los servidores se reslizé [a
revisién técnica respectiva por parte de los técnicos de DARA, y selidentificé el no cumplimiento de

. las especificaciones antes mencionadas, por lo que este equipoino cumple con los términos de
. : referencia, del‘ai,do a lo cual se concluye Que este equipa sea devuglto al proveedor.

- -”E{ dic;anien técnico que envig g?f Sr, Torres aI_Gere"nté de Infotecr ologia el Sr. Sitva Yy este a su ver
al Gerente de! Proyecto Sr. Andino, no tiene fundamento, Jo anjri_or en base que la informacidn

enviada en notq aclaratoria def 7 de enero de 2019 se puede constatar gue los equipos son nuevos

¥ que estdn cubiertos por lus garantras de! fabricante de acuerdd at contrato entre ITG y DARA”
Respuesta SubGerencia de [nfraestructura _ _ _
En ningdn momento el fabricante DELL quien al final serfa nuestro enlace directo para tramitar
;- garantias en caso de fallar un CoOmponente, asegura yue los sery dores son nuevos de fabrica, su

(] -“? X 0.@' R&'f‘,\

. o, : i LY N
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nota aclaratoria se centra ep validar la adquisicién de |3 extension

de lasgarantfas Y esta no descripe
los componentes cubiertos,

Mediar‘ite oficio DA RA-GP-{303~2019, S€ requiere una carta def fabricante DELL donde certifique que

estos Equipos 310S componentes estén cubiertgs

. porla garantia de Misidn critica de acuerdo con los térmings de referencia gdemds los mismos
: N . ' T . _‘J“—-__“_——_'—"—'
+ deberdn refiejarse eh el portal de selvicio de DELL : : .

“Consideramos que no se ha realizodo un andlisis e interpretacign adecuado de las notas que jos
fabricantes en viaron como respaldo o todas sus censultas: : R :

- qulen ITG le édqi:fére los equipos; ;feste dfstribu."a’or n su cartq establece en el penujtimo
- pdrrafo “..que todos los productos ofertados son equipo nueves”.. Io cued actara sin defar
hinguna duda de que ef equipo entragade g DARA es nurw;” ‘ ‘

Respuesta SubGerencia de Infraestructura
Se requiere una carta def fabricante DELL donde certifique que gstos equipas v sus Componentes

son nuevos de fébrica y que estos componentes estén cubiertos nor fa garantia de misién critica de
. acuerdo con los términos de referencia, ademss los mismos deberdn reflejarse en el partal de
i Servicio de DELL, o - :

' /01-2019) o cual es totalmente

“Otro efemplo que denota la falty de andlisis e interpretacicn ;r la informacién es Oseverar que
presa af realizar los dictdmenes

. Respu'esfa SubGerenda de Infraestrictura

El objetivo de fo expresado en los dictimenes téchicos nao es criar incertidumbre, sy finalidad es
. reflejar el cumplimiento o no de las especificaciones técnicas segyn los términos de referencia,

Atentamente

o HERAESTRYCTURL
-';'.Uiﬂtﬁy
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' OFICIO DARA-GP-004-2019
Tegucigalpa, M.D.C. 17 de enero de 2019

Sefior

Angel tanza
Representante Legal ITG
Su Oficina I

. Estimado Sr. Lanza:

manifiesta lo siguiente:

En atencidn a la nota enviada a esta Gerencia en fe;iha 15 de enero de 2019, al respecto se le

Con relacién al primer y segundo parrafo donde rejtera que el equipo entregado cumple con
lo solicitado eri los términos de referencia, se le récuerda lo enunciado en el Anexo 1 del
DICTAMEN TECNICO SERVIDORES PROYECTO FIRMA ELECTRONICA emitido por el
Administrador Centro de Datos / Puerto Cortés er fecha 14 de diciembre de 2018, en el cual
brinda detalle de las partes no cublertas por fa garantia del fabricante y que por tanto el
eguipo en mencién no cumple con lo establecido en fas BASES DE CONTRATACION, COMPRA
DIRECTAN o.CD-DARA—UZQ-ZQ.lB;_espgc-ifica,mehte €n |os requerimiéntos en los numerales 1.5
Servidores utilizados en Produccidén 'y Contingericia, “Garant(a de Misidn Critica de 5 afios™ y
1.6 Servidor para amblente de pruebas, Garantia de Misién Critica de 3-afios”, 1.7 Gerieral,
"Todos los equipos provistos deberdn ser nuevos de Fabrica con una garantia integral de 3
afios de garantia émitida por fabrica?, : : o -
. - Respecto altercer parrafo el dictamen técnico remitido por el Sr. Torres se fundamenta en fa
- verificacténide la informacion de cada servidor en el sitio web del Fabricante de DELL, en los
siguientes enlaces: ‘ ST - : ST

1. Service Tag CKQPHOZ:

: https:[]ww\n;.delif' 0 m{fsu;ﬁb;irt/ home/hn/es/hnbsdt1/product-
- support/servicetas/ckqphag2/canfiguration o

Service Tag CKS LH Q2

httos://wwwidell.co m/supnortf h__bme/hn-[e;[hnbsdtiz_Qrpduct-

sunport/servicetag/ckslhg2 /configuration

= inffo@_a,du'éﬁafs_;gbb.hﬁ S 22400600

L © Tegucigalpa, M.D.C. Bulevar La Hacienda frents aAutoExcel ' : 17[‘ ) Ul 073
(;:;E.ucﬁ;bs" ‘ - I s WWW~ECIUana S-'Q' oh.hn 0 : : : - T
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3. Service Tag CKOXHQR
cht_qs:/iwww;deli.tam'_/sunﬁort/lhome/hr}/es/hhbsdfl!pr’o‘duct-
Sunport/servicetag/ckakha2 /configuration S

4. Service Tag CKONHQ2

: _ht't'p_s://_www.delIr.cbﬁj]’su'ppprt/hqme[hn_fes-ihnb'sdtifbrbd uct-
support/servicetag/ckanhg2/configuration o

En lo refacionado al éuar’tq pérrafo, lo verificado par el equipo técnico de [a Gerencia de
Infotecnologia y lo constatado en el sitio web del fabricante de DELL, en o referante g la

- cobertura de la garantfa de las partes del equipo en mencién, contraviene lo manifestado en
efmismo. : R R S -

De igual forma, se rechaza Jo referido én e parrafo sexto, ya que Ja informacién contenida en
las notas enviadas no concuerda con lo verificado en el sitio web del fabricante de DELL.

Para finalizar, en relacidn a lo sefialado en el octavo pérrafo, se le recjuerda que segun ACTA
DE RECEPCION DE EQUIPO DE SERVIDOR DE PK! de fecha 12 de diciembre de 2018y DICTAMEN
TECNICO SERVIDORES PROYECTQ FIRMA ELECTRONICA de fécha 14 de diciemibre de 2018, el
Sr. Lesby Torres manifiesta en el tercer patrafo “Qee los seividores entregodos no cumplen o
cabalidad con las especificaciones requeridas, éstos espetificaciones afectan de forma
critica los objetivos y razén planteados por la institucidn para la ejecucidn de este proyecto.”
Por tanto, se considera gue el5r. Torres advirtié.con tiempo sobre la situacidny que log dtrasos
. casionadasobhedecens 1a entrega ‘de ud equipo que no cumple con lo solicitado en las BASES

. . DE CONTRATACION, COMPRA DIRECTA Né.c_a—tiﬁm;o'za-zqi_s; o

‘Co‘ns.'iderando lo anterior, se le solicita nuevamente retirar el equipo & ia'brejyedlad posible
para evitar mas atrasos al proyecto, que tal y como usted lo manffiesta en esta nota, estan
impactando gravemente en sus tiempos de implementacién. - o o

pecmaa e e B -

Atentamente, | RecETon Apuutrrn oe RenTs apuanzrss | |

UKIBAG bE PROVECTOS
© REPUBLICA DEHONDURAS —-]

'E_infqéa‘duan'a's;gﬁb.hn. ¥ 2240-0800 _ S _
© Tegucigalps, M.D.C. Bulevar La Haclerida frents a Auto Excel ) LY 1 0 !
o } ) an ! {
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Carlos Roberto Silva Sanchez

De: Carlos Roberto Silva Sanchez

Enviado el: miércoles 23 de enero de 2019 17:04

Para: Susy.Getzel@dell.com

CcC: Eny Bautista

Asunto: RE: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

Datos adjuntos: OFICIO DARA-COPRISAO-No. 075-2019.pdf; Dictamen Tecnico No.1.PDF; Dictamen

Tecnico No.2.PDF; Carta NCITG01-2019 de fecha 07 de enero de 2019.PDF; Carta
enviada por el Proveedor ITG al Sefior Edgard Andino de DARA de fecha 15 de enero
de 2019.PDF

Buenos dias Estimada Susy,

Le reitero el agradecimiento del Presidente de COPRISAO Eny Bautista, y mis disculpas que hasta el dia de hoy le

‘escribo, pero es que debido a la gravedad de este tema, hemos estado en una serie de reuniones a lo interno y también
con instituciones del dmbito legal para estar seguro de lo que necesitamos de parte de ustedes para soportar nuestras
acciones, le confirmé que recibimos la carta de DELL EMC de fecha de 15 de enero 2019 donde se nos confirma que la
carta de EMC que recibimos no fue emitida por DELL World Trade L.P, la cual necesitamos que nos sea enviada
apostillada, al igual que los documentos solicitados en el nuevo oficio DARA-COPRISAO-N0.075-2019 el cual se adjunta,
asi como otros documentos que ustedes consideren necesarios que nos ayudaran para demostrar el incumplimiento de
los servidores y la adulteracién de la carta de DELL EMC que recibimos de parte de ITG con la intencidn de hacernos un
fraude.

Le informo que debido al incumplimiento de las especificaciones técnicas de los servidores, l1os mismo no fueron
recibidos a satisfaccion por nuestra parte y se le solicito al Proveedor ITG que retiren el mismo, pero necesitamos que
nos ayuden con su dictamen técnico para soportar este incumplimiento, ya que ellos insisten que se CUMPLE CON
TODO y lo ratifican mediante la carta recibida de DELL EMC que ustedes nos informaron que fue adulterada, carta de 15
enero enviada por ITG que se adjunta, de igual forma se les solicita pronunciarse sobre la carta NCITG/01-2019 de fecha
07 de enero de 2019 y carta enviada por ITG al Sefior Edgard Andino de fecha 15 de enero de 2019.

Adicionalmente es importante que en el dictamen solicitado se establezca lo siguiente:
®
¢Porque la garantia de los servidores estaba para el pais de Panama, sabiendo el Proveedor ITG que era para el pais de

Honduras?

¢En que fecha la garantia de los servidores se cambid para el pais de Honduras, cual fue el procedimiento que se sigui6

para este cambio?

¢ Porque sabiendo que la garantia solicitada era de fabrica de 5 afios de misién critica del fabricante, los servidores

tenian una garantia no de misién critica y no de 5 afios?

¢ Porque sabiendo que el equipo viene con destino para Honduras, trae etiquetas para el pais de Brasil?

¢ Quien fue el proveedor que compro estos equipos a DELL y posteriormente se los vendio al proveedor ITG?

¢Quién era el duefio de estos servidores, ya que segtin sitios de DELL salieron de fabrica el 31 de agosto 2018, y nuestro

contrato del proyecto se firmd hasta el 25 de octubre 2018?

éCudles son las especificaciones técnicas con que los servidores salieron de fabrica?

¢En que fecha ITG compro la garantia de misién critica y cual es la vigencia de la misma?

¢ El detalle de las especificaciones técnicas de fabrica del los servidores Yy que estan cubiertas con la garantia del

fabricante?

¢ Porque todos los componentes de los servidores no aparecen como parte de los mismos en el sitio web de DELL?

¢ Nos pueden compartir la documentacién legal de las acciones que han realizado ante esta adulteracion de la carta 698
AN

EMCy que nos servirdn de soporte para nuestras acciones legales y judiciales? sl

1




Todo lo anterior para que nos sirva de soporte para ratificar que los servidores no cumplen con lo solicitado por DARA

Se adjuntan los siguientes documentos:

1. OFICIO DARA-COPRISAO No0.075-2019

2. Dictamen técnicos emitidos por parte de nuestro Administrador de Centro de datos, Sefior Lesby Francisco
Torres

3. Carta NCITG/01-2019 de fecha 07 de enero de 2019 acompafada de la carta de DELL EMC de fecha 12/28/2018
enviada a la DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS (DARA) con Asunto: Servidores R740 DARA, carta de
INGRAM MICRO INC., de fecha 7 de enero de 2019 enviada a Marcela Murillo, Jefe de 1a Unidad Administradora
de Proyectos, Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras

4. Carta enviada por el Proveedor ITG al Sefior Edgard Andino de DARA de fecha 15 de enero de 2019, donde
reiteran el CUMPLIMIENTO DE LOS EQUIPOS hacjendo referencia a la nota que envié DELL EMC de fecha
12/28/2018.

También deseamos conocer que acciones legales ustedes han emprendido y si el proveedor ITG ya tiene conocimiento
de las mismas.

Saludos cordiales,

Carlos Roberto Silva
1

P Ly Hag

s

e uww:w%.‘

De: Susy.Getzel@dell.com <Susy.Getzel@dell.com>

Enviado el: martes 15 de enero de 2019 12:06

Para: Carlos Roberto Silva Sdnchez <csilva@aduanas.gob.hn>
CC: Eny Bautista <ebautista@aduanas.gob.hn>

Asunto: RE: OFICIO DARA-COPRISAQO No. 51-2019
Importancia: Alta

Buen dia Eny-Carlos,

Les hago liegar la respuesta a su oficio.

De igual manera les comento que el gerente de territorio para Honduras Roberto Melendez estara el dia jueves
visitandolos en su oficina, si pueden agendar la cita se los agradezco.

Quedo a la espera de sus comentarios.

Saludos,




Dra. Susy Getzel

Senior Analist Sales Operations OMS

Latin America & Caribbean Executive Escalation Management

Legal Support

Beli EMC | | Global Business Services

Office +1 877-6713355 Ext: 7416595

Direct + 507-2116595

susy.getzel@Dell.com

How am | doing? Please e-mail my Manager at Thomas.T.Tang@Dell.com with any feedback.
Note: This email is not subject to a legally binding commitment.

From: Carlos Roberto Silva Sanchez [mailto:csilva@aduanas.gob.hn]
Sent: Friday, January 11, 2019 4:47 PM

To: Getzel, Susy

Cc: Eny Bautista

Subject: RE: OFICIO DARA-COPRISAOQ No. 51-2019

[EXTERNAL EMAIL]

Buenas tardes Estimada Susy,
Gracias por todo su apoyo, y muchas gracias por adelantarme que la carta que recibimos de DELL EMC fue adulterada,
lo cual es una accién muy grave y esperamos nos ayuden con la respuesta oficial de parte de ustedes, y en relacién a su
solicitud, e remito lo siguiente:

Carta de INGRAM MICRO INC; entregada por ITG a nuestra institucion

Fotografias de los services tag de los servidores

1

2

3. Fotografia de una etiqueta de INMETRO que viene con los servidores

4. Factura entregada a nuestra institucidon sobre los servidores por parte del Proveedor ITG

Agradecemos la reserva de esta investigacion, ya que no deseamos que el Proveedor ITG se informe de la misma.

Atentamente,

Qaﬁas Roberto Silva

o

De: Carlos Roberto Silva Sanchez

Enviado el: viernes 11 de enero de 2019 11:55
Para: Susy.Getzel@dell.com

CC: Eny Bautista <gbautista@aduanas.gob.hn>
Asunto: RE: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

Hrpio7

Buenos dias Estimada Susy,




Gracias por su pronta atencién y para nuestra institucién es muy importante su apoyo en esta situacion, realizare las
consultas sobre las facturas que solicita y posteriormente me comunicare con usted.

Saludos cordiales,

ik, RN R % e

- S G Pelende

Carlos Roberto ¢ i}§ua

De: Susy.Getzel@dell.com <Susy.Getzel@dell.com>

Enviado el: viernes 11 de enero de 2019 11:06

Para: Carlos Roberto Silva Sanchez <csilva@aduanas.gob.hn>
CC: Eny Bautista <ebautista@aduanas.gob.hn>

Asunto: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

Importancia: Alta

Buen dia Carlos,

Esperando éxitos en sus actividades tanto personales como profesionales, reciban un afectuoso saludo de mi parte en

representacién de nuestra gran familia Dell EMC.

Le pido disculpas por los inconvenientes causados, sin embargo estaré haciendo las revisiones pertinentes para de esta
manera darle una pronta respuesta.

Permitanme realizar {a investigacién del caso para lo cual necesito que me hagan legar las facturas de compra, una vez
tenga respuesta de las instancias involucradas les hare liegar mi respuesta.

Agradeciendo su tiempo me despido atentamente deseandole un excelente dia.

Saludos Cordiales.

Dra. Susy Getzel

Senior Analist Sales Operations OMS

Latin America & Caribbean Executive Escalation Management

Legal Support

Deli EMC | | Global Business Services

Office +1 877-6713355 Ext: 7416595

Direct + 507-2116595

susy.getzel@Dell.com

How am | doing? Please e-mail my Manager at Thomas.T.Tang@Dell.com with any feedback.
Note: This email is not subject to a legally binding commitment.

From: Carlos Roberto Silva Sanchez [mailto:csilva@aduanas.gob.hnl
Sent: Thursday, January 10, 2019 7:19 PM

To: Getzel, Susy

Cc: Eny Bautista

Subject: OFICIO DARA-COPRISAQO No. 51-2019




[EXTERNAL EMAIL)
Buenas tardes Estimado Sefior Susy Getzel, Ejecutivo de DELL EMC Panam,
Por instrucciones de la Comisionada Presidente Eny Bautista, le remito lo siguiente:
1) OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019
2) Carta Enviada por Niurka Montero Apoderada de DELL EMC Panama
3) Especificaciones técnicas de los servidores recibidos
4) Fotografias de desgaste de servidores

Agradecemos su atencion y las reservas debidas,

Atentamente,

. N Carlos Roberto Silva

NOTIFICACION DE CONFIDENCIALIDAD La informacién aqui transmitida solo es enviada para la persona
o entidad a que se dirige y puede contener material confidencial y/o privilegiado. Esta prohibida cualquier
revision, retransmision, diseminacién u otro uso, o la toma de cualquier accién con base en esta informacion
por personas o entidades que no sea el destinatario a quien va dirigida. Si usted recibié este mensaje por error,
por favor avise al remitente y anule el material adjunto de cualquier computadora. Cualquier opinion expresada
en este mensaje proviene del remitente, excepto cuando el mensaje establezca lo contrario y el remitente este
‘utorizado para establecer que dichas opiniones provienen de la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras.

NOTIFICACION DE CONFIDENCIALIDAD La informacién aqui transmitida solo es enviada para la persona
o entidad a que se dirige y puede contener material confidencial y/o privilegiado. Estd prohibida cualquier
revision, retransmision, diseminacién u otro uso, o la toma de cualquier accion con base en esta informacion
por personas o entidades que no sea el destinatario a quien va dirigida. Si usted recibi6 este mensaje por error,
por favor avise al remitente y anule el material adjunto de cualquier computadora. Cualquier opinién expresada
en este mensaje proviene del remitente, excepto cuando el mensaje establezca lo contrario y el remitente este
autorizado para establecer que dichas opiniones provienen de la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras.

G108




OFICIO DARA-COPRISAO-No. 075-2019
Tegucigalpa, M.D.C. 23 de enero de 2019

Senora

Susy Getzel

Ejecutiva DELL EMC
Ciudad Panama, Panama
Su Oficina

‘ Estimada Sra. Getzel:

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el propésito de hacer referencia sobre la nota
de Referencia: Respuesta Oficio DARA-COPRISAO No. 51-2019, en la cual se pronuncian que
la carta presentada por ITG International Technology Group S.A. de C.V,, el pasado 28 de
diciembre de 2018, dentro del proceso de ejecucion de Provecto de Adquisicion de Firma
Electrénica, la cual Ustedes adjuntaron af ( Micio, no fue emitida por DELL World Trade L. P.
De lo anterior y aunado ala propuesta manifestada por el Ejecutivo Sr. Roberto Melénde I, €H
el sentido que esta Direccion puede contar con la colaboracion del Departamento Legal de la
Empresa DELL EMC como empresa responsable para apovar con cualguier informacion en
relacion al equipo informdtico y sus componentes, entregado  por la  Empresa
INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP S. A. DE C.V., (ITG).

En tal sentido, le brindo detalle de las especificaciones mas relevantes ¢ inconsistentes del
equipo entregado por ITG a DARA, realizada por nuestro personal técnico que se describe a
Cortinuacion.

2 x Intel® Xeon® 4 mw}af, 2 x Intel® Xeon® Sitver I x Intel® Xeon® Silver 4114
2.1Ghz) 4114 2.26G, 10Cuores, 2.2G, H9Cores, 9.6G s, 1IM
9.6GT75, 1M Cache, Cache, Turbo, HT (85W)
Turbo, HT (85W) DDR4- DDR4-2400
2400
128GR RAM 128GB RDIMM, 2666 M7, | 16GB RDIMM, 2668M 75,
Dual Rank Duyul Rank
1 1B configurado en RAID 1 2x 1.2TR 10K RPM 845 Ix 1TB 7.2K RPM SATA
12Ghps 512¢ 2.5in Hot- 6Gbps 512n 3.5 in Hot-plug
plug Hard Drive RAID | Hard Drive
3 Years ProSupport Plus Mission 3 Year ProSupport next 3 Year ProSupport next day
Critical 4Hr Onsite Service day after diagnostic, after diagnostic.
» £ infogaduanasgobhn 3 22400800 ‘{;&g" V1A
Tegucigalps, M.E.C. Bulevar La Haclenda frente a Auto Excel ARLRVRY; 1 J 3

@ www.aduanas.gob.hn
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Nota:

Actualizaron la garantia a
mision critica, pero no cubre
fos 3 afios solicitados.

2 x Intel® Xeon® K5 2620 v4 (8
muicleos, 2.1Ghz) o superior.

2 x Intel® Xeon® Silver
4114 2.2G, 10Cores,
9.6GT5, 1M Cache,
Turbo, HT {83 W) DDR4-
2400

I x Intel® Xeon® Silver 4114
2.2G, 10Cores, 9.66GT/, 11IM
Cache, Tarbo, HT (85W)
DDR4-2400

128GB RAM

128GB RDIMM, 2666MT7,
Dual Rark

16GB RDIMM, 2666 M1,
Dual Rank

I TB configurado en RAID 1

2x 1.2TB 10K RPM SAS
12Ghps 512¢ 2.5in Hot-
plug Hard Drive RAID |

Ix ITB 7.2K RPM S4TA
6Gbps 5121 3.5 in Hot-plug
Hard Drive

3 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

3 Year ProSupport next
day after diagnostic,

3 Year ProSuppart next day
after diagnostic.

Nota:

Actualizaron la garantic a
mision critica, pero no cubre
los § adios solicitados.

2 x Intel® Xeow® £3 2620 v4 (8
ancleos, 2.10Ghz) o superior.

4114 2.26G, HCores,
9.6GT5, 11M Cache,
Turbo, HT {85 W) DDR4-
2400

I x Intel® Xeon® Silver 4114
2.2G, 190Cores, 9.6GT5, 1IM
Cache, Turbo, HT (85W)
DDR4-2400

128GEB RAM

128GH RDIMM, 2666M17s,
Dueal Rank

16GB RDIMM, 2666 M 75,
Bual Rank

infogaduanas.gob.hn 8 22400800

Tegurigalpa, M.D.C. Bulevar La Haclenda frente a Auto Excel

@www.aduanas.gob.hn




S S S,

A A

1 TB configurado en RAID |

2x 1.2TB 10K RPM 8458
12Gbhps 512¢ 2.5in Hot-
plug Hard Drive RAID 1

Ix ITR 7.2K RPM SATA
6Gbps 512n 3.5 in Hot-plug
Hard Drive

3 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

3 Year ProSupport next
day after diagnostic.

3 Year ProSupport next day
after diagnostic.

Nota:

Actualizaron la garantia a
mision critica, pero no cubre
los 5 ahos solicitados.

2 x Intel® Xeon® ES 2620 vd (8
nucleos, 2.1Ghz} o superior,

2 x Iniel® Xeon® Silver
4114 226, 10Cores,
9.6GT%, 1M Cache,
Turbo, HT (85 W) DDR4-
2400

I x Intel® Xeo ilver 4114
2.2G, 10Cores, 9.6GT/5, 1IM
Cache, Turbo, HT (85W)
DBOR4-2400

128GB RAM

128GEB RDIMM, 2666 MT7s,
Drace! Rank

I6GEB RDIMM, 2666 M7/,
Daal Rank

1 ITB configurado en RAID ¢

2x 1.2TR JOK RPM S48
12Ghps 512 2.5in Hot-
plug Hard Drive RAID 1

Ix ITB 7.2K RPM SATA
6Gbps 512r 3.5 in Hot-plug
Hard Drive

5 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

3 Year ProSupport next
day after disgnostic,

3 Year ProSupport next day
affer diagnostic,

Nota:

Actualizaron la garantia a
mision critica, pero no cubre
{os 3 afios solicitados.

& infogaduanas.gobhin & 22400800

Tegucigalpa, M.O.C Bulevar La Hadends frente a Auto Excel
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Derivado del andlisis especializade de nuestro personal técnico informatico, se procedié a
notificar al Representante de la Empresa ITG, para que procediera al retiro de los eguipos
debido al no cumplimiento de las especificaciones solicitadas en las BASES DE
CONTRATACION, COMPRA DIRECTA No. CD-DARA-020-2018. Se adjuntan dictamenes
técnicos.

Recibiendo respuesta por parte del Representante de la Empresa ITG §. A., donde manifiesta
el cumplimiento de las especificaciones técnicas mediante Oficio NCITG/01-2019, Carta de la

empresa DELL EMC de fecha 12/28/2018 y Carta de la empresa Ingram Micro de fecha 07

de enero de 2019, asi como Nota enviada a la Gerencia de Proyectos de la Direccion Adjunta
de Rentas Aduaneras (DARA) en fecha 15 de enero de 2019. En funcion de lo descrito en el
presente parrafo se le solicita la certificacion de la veracidad del contenido de los documentos
en mencion, principalmente en los puntos enunciados donde se menciona a la empresa
DELL

Considerando la descripcion del equipo entregado por la empresa ITG S. A., a DARA y la
necesidad urgente de resolver la sitwacion actual derivada del incumplimiento, aunado a la
respuesta enviada por su persona en fecha 15 de enero de 2019, se le solicita un DICTAMEN
TECNICO, por parte de la empresa DELL, donde certifique si el equipo descrito cumple o no
cumple con las especificaciones técnicas de fabricay si dicho equipo tiene o no tiene cobertura
total de la garantia de fabrica para todos sus componentes. Adjunto documentacion soporte.

Asimismo, se le solicita copia de la nota con el texto original emitida por DELL en fecha 28 de
diciembre de 2018 y nota con fecha 15 de enero de 2019, ambas dirigidas a esta Direccion
Adjunta de Rentas Aduaneras debidamente Apostilladas, quedando esta Direccion
comprometida a cubrir los gastos derivados del apostillado.

Agradeciendo su colaboracion y en espera de una pronta respuesta.

Eny B
Comisionada

59 infogaduanas.gobhn & 22400800
@ Tegucigalpa, M.D.C Bulevar La Hadenda frente a Auto Excel
@ www.aduanas.gob.hn
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DICTAMEN TECNiCO SERVIDORES PROYECTO FIRMA ELECTRONICA

PARA:

GERENCIA INFORTECNOLOGIA
SUB-GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
) ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA

, » Lamd e
DE: LESBY FRANCISCO TORRES E%"?‘GJ@
. Administrador centro de datos / Aduana puerto cortés,

FECHA: viernes 14 de diciembre de 2018

Este dictamen se emite como parte de la revisién de los bienes del proyecto de firms
' electrdnica avanzada en base 3 la compra directa No.CD-DARA-020-

financiamiento de fondos nacionales entre
’ de diciembre de 2018,

2018 con fuentes de
gados en puerto cortés y Tegucigalpa dia lunes 12

De acuerdo con lo solicitado en Las Especificaciones técnicas y de servicios detal

tados en los
} pliegos de referencia se dictamino:

Que los servidores éntregados no cumplen a cabalidad con las especificaciones requeridas,

estas especificaciones afectan de forma critica los objetivos y razén planteados por la
| institucion para la ejecucion de este proyecto,

Los detalles del dictamen se detalian a continuacién;

c"’; ‘ & Info@aduanas.gobhn 2240-0800
d Q© %an Pedro Sula, Barrio Rio Pledras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calf

e, Corporativo 1908
®www.aduanas.gob.hn
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3, (2 para produccién, 15[

para contingencia)

Cantidad

Garantfa Garantla de 'misién critica | NO

t La garantia del equipo es de 3 afigs
de 5 afos

no es misién critica y no cubre

‘ | todas sus partes det equipo. { ver
fb anexol}

Montable en Rack | Hasta 2U Si

Procesador Procesador Intel® Xeon® E5 | §f ‘
2620 v4 (8 nicleos, 2,1
GHz) o superior

Cantidad de | 2 sl
Procesadores
Memoria  RAM | Minimo 128G8 Si
instalada ) '
Hard disk 1T8 configurado en RAID 1 | §t

alimentacion, con conector | correctos.
de alimentacién utilizado
en el centro de datos de la
Ab DARA {C13:C14)},

Voltaje 220 . i

Sistema Basado en Linux Sl
operativo

Garantfa Garantfa de misidn | NO La garantia del equipo no es misidn
critica de 3 afios critica y no cubre todas sus partes ; :

C
del equipo. lver Anexo 1) ‘f\m,,ﬁ
pv

© info@aduanas.gobhn & 2240-0800
© san Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908 d
@ www.aduanas.gob.hn
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ADUANAS K
Procesador Procesador Intel® | sy —t ::4“ “
Xeon® E5 2620 v4 (8
nicleos, 2,1 GHz) o
superior
Maontable en Rack Hasta 2U Si
Memoria RAM | Minimo 128GB Si
instalada
Hard Disk Hard disk 51
1TB configurade en
RAID 1
Fuente de poder Doble fuente de|NO NO se entregaron los conectares
alimentacién,  con correctos.
conector de
. alimentacién
utilizado en el centro
de datos de |a DARA
(C13-C14).
Voltaje 220 St
Sistema operativo Basado en Linux Si
e
|:Observaciones.
: T I . |:SI/NO e
Garéntia Todos los equipos | NO Los equipos no son nuevos desde
provistos deberan de fabrica, tiene indicios de ser
ser nuevos de fabrica reensambfaddost. t( )ver anexo 1 ‘&;)
inciso 5 en adelante y
50 (‘{f‘ ‘éﬁ i

info@aduanas.gobhin & 2240-0800
@ San Pedro Sula, Barrio Rie Piedras, Avenida 19 Sur QOeste, 8 Calle, Corporativo 1908
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Anexo 1: Detalles de partes no cubiertas por el fabricante de lag garantias de los
servidores de produccign. Y contingencia

Enbasealo esperado la garantia dada por el proveedor no cumple los siguientes detalles;

1. las siguientes partes no estan cubiertas por la garantia:

* 2xIntel® Xeon® Silver 4114 2.2G, uno de los dos procesadores tiene no tiene
10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT | garantia,

r 338-BLUS: intel Xeon Silver 4114 2.26G, 10¢/20T, 9.6GT/5, 14M Cache, Turbo, HT (85W) DDR4

2400 .

Part Number Quantity Description

C6RY1 PROCESSOR, 4114, 2,2, 13.75MB, SKL, U0

* 2x1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps512e . Ningdn disco tiene garantia, Garantfa es para
2.5in Hot-plug Hard Drive | disco de 7.2

400-ASHH : 1{B 7.2K RYM SATA 6Gbps 512n 3 .5in Hot-plug Hard Drive

Part:Number | ‘Quantity 'Desc"yiptio(n‘

WD0eK 4 SCREW, 6-32X.225, PHILLIPS HEAD, FLAT HEAD, BLAC
4JKNV 1 " LABEL PRINT ON DEMAND, HARD DRIVE, RECTANGUL

KAMsw . . 4 s “ *HARDIDRIVE; 1.0T, 722N, IT06, 3.5. T-TCR, EDGE CARD .

* 128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank 7 de las 8 memorias de 16 GB de RAM no N
tienen Garantfa,

370-A0ND - 16GB Rotvity, 2666MT /s, Dual Ran k

Part Number antity Description

’
f[@fﬂc 1 DUAL IN-LINE MEMORY MODULE, 16GB, 2666, 2RX8, 8G. DDR

& info@aduanas.gob.hn &S 2240-0800
Barrio Rio Pledras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
o WwWw.aduanas.gob.hn
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2. la garantia esta emitida en panamd y no en honduras,
validad en honduras.

Warranty

Service Tag: ckqphg? . Ship date: August 31, 2018,

Service , b

’ ProSupport. P !

B

Onsite Service After Remote Diagnasis {Consurner Customer)/ Next Bestness Day

Onsita After Remiote Dlagnosis (Cornmercial Gustomer)

- Colntry: Panamg

1Y
'ggﬁ
SHIHE A O g

RLPOBHCA DL Hmnumsy
ok % ko4

por lo que la garantia no es

Py

Start date.

Warranty expiration i
August.37, 2018 Septemnber 20, 2021

August 31, 2018 September 20, 2027

3. lLagarantianoes misién‘Critica.Prosupp‘ort, significa cue el fabrica no dars prioridad

a su solucién ni a su-disposicién de partes, .

Warranty. -

Sarvice Tag: ckqpftq? Ship dote: Aujggfs\l 31,’.261@ S

Service

ey A A

PoSupport L W o

{

Onsite Service After Remote Diagnosls (Consyrmer Gustomed/

ext Business Day
Onsite After ftemote Olagnosis {Commercial Customer) . !

Countey; Panama R

Stort date Warranty expiration i

- August31,2018  September 20,2021

August 31,2018 September 20, 2021

. §7
R . _ A Jé/
‘ 4. Partes genéricas en los equipos de fabricantes conlleva al no reconocimiento de la \<\f 9,[
garantia de parte de este.
8 info@aduanasgobhin 8 2240-0800
© San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908 e a e
® www.aduanas.gob.hn 1000113
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5. Elequipo salié de fabrica e} 31 de agosto por lo que su compra dehié de ser 1a dltima
semana de junio o primera semana de julio, por lo que el equipo no es nuevo da fabrica

entregado a nuestras instalaciones a lo anterior se suman los indicios de uso del equipo
como la demuestran las sigulentes fotografias

Warranty

Service Tag: ckgphq2 ‘Ship fate; August 31, 2018 Country: Panama

I d

Service ‘ ' ‘

Warranty expiration d:
ProSupport

August.31,2018  Sdptember 20, 7021

Onsite Service After Remote Diagnosis {Consumer Customer)/ Next Business Day M 205
Onsite After Remote Olagnosis {Commercial Customar)

September 20, 2077

Fotografia desgaste lateral al estar rackeado.

« N t
. N R { §

& info@aduanas.gobhn R 2240-0800
© San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenlda 19 Sur Qeste, 8 Calle, Cor

porativo 1908
®www.aduanas.gob.hn :
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Dado que:

1. Eldesgaste del chasis del servidor es notorio y las etiquetas de identificacién en este chasis
del servidor corresponde a la del sistema del proveedor.
- 2. Quelagarantia no aparece extendida si no iniciada el 31 de agosto de 2018,
3. Que las etiquetas de identificacidn del empaque corresponden al chasis del servidor y del
sistema
4. Que la garantia aparece ubicada en panami
5. Y que el empaque viene etiquetado como propiedad del gobierno de Brasil.

En base a lo anterior pademos definir que el equipo es reensamblado y no nueve, que procede
de una institucion del gobierno de otro pais Yy ya que el equipo est destinado a un tema de
‘ seguridad institucional podemos concluir que no es posible el uso de estos equipos.

¢/

’C\LJ

& info@aduanas.gob.hn S 2240-0800
© sanPedro Sula, Barrio Rlo Pledras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908 AR 1 1 Z
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DICTAMEN SEGUN NOTAj ACLABRATORIA DE PARTE DEITG
PARA: v GERENCIA INFOTECNOLOGIA
SUB-GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA ©
ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA : A@‘? 7S
Ny
v U j
DE: LESBY FRANCISCO TORRES
. Administrador centro de datos / Aduana puerto cortés.
FECHA: miércoles 9 de enaro de 2019

De acuerdo con fa nota aclaratoria enviada por ITG, la considero insatisfactoria por las sigulentes
razones.

a. Enningtn momento el fabricante asegura que los servidores san nuevos de fabrica, su nota
aclaratoria se centra en validar Ia adquisicién de fa extension de las garantias. Se requiere
una carta del fabricante DELL donde certifigue que estos equipos son nuevos de fabrica.

b. Esimportante mencionar que algunos de los equipos presentan evidencia de desgaste en el
chasis.

¢ Las especificaciones técnicas solicitadas en los términos de referencia no concuerdan con

las que aparecen en el portai dei fabricante DELL {Anexo 1,2,3,4). Se requiere una carta

enviada por el fabricante DELL, que certifique y detalle cada uno de los componentes y

especificaciones técnicas de los servidores que estan cubiertas con la garantia de misidon

. critica y gue estos componentes aparezcan en el portal de! fabricante para efectos de
ejecucidn de garantia y revisiones del ente contralor del estado de Honduras.

d. Las garantfas de los servidores con service tag CKQKHQ2, CKSLHQ2 siguen situadas en
panama, se requiere qusé astas garant{as sean vlidas para Honduras,

e. la garantia de misidn de critica de los equipos no cumple can el tiempo solicitade en los
términos de referencia, Se requiere realizar el ajuste necesario en el tiempo de Ja garantia,
a fin de cumplir a cabalidad con los, tiempos de garantia estipulados en los términos de
referencia y con un inicio a partir de 1a fecha en que se reciba el equipo a satisfaccién,

i

2 Enbaseala respuesta aclaratoria y las consideraciones previas, los servidores no
sumplen con lo salicitado en [os términos de referencia y por lo tanto sera devueltas al

% oveedor.

aduld

TECNOLOGICA

& infogaduanas.gobhn 8 22400800
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Deste, 8 Calle, Corporativo 1908
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rispeciﬁcaciones Solicitadas porla
DARA parga g} servidor CKSLHQO2

‘2.5" Chassis with Up ta 8 Hard Drives
and 3PCle slots

Especificaciones
Verificadas

, ’ fabricante cublertas con garantfa,

RN
GOMERNY D £A
e GE T Honnugag
kol k4

herles

Especificaciones segun el portal de|

2,5% Chassis with upto8
Hard Drives and 3PCle siots

2 xIntel® Xeon® Silver 4114 2.26,
10Coras, 9.6GT/s, 11Mm Cache, Turbo,
HT (85W) DDR4-2400

2xIntel® Xeon® Silver 4114
2.2G, 10Cores, 8.6GT/s,
11M Cache, Turbo, HT
(85w} DDR4-2400

12BGB RDIMM, 26656MT/s, Dual Rank

128GB RDIMM, 2666MT/s,

Dual Rank

#nd 3PCle sfotg

1 x intel® Xeon® Silver 4114 2 26

10Cores, 3.6GT/5, 11 Cache, Turbo,
HT (35W] DDR4-240p

2.5” Chassis with Up t0 8 Hard Drives

16GB RDIMIM, 2666MT/s, Duol Rank

2X1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 5128
2.5in Hot-plug Hard Drive RAID 1

2x 1.2TB 10K RPM SAS

12Gbps 512e 2.5in Hot-
plug Hard Drive RAID 1

1 1TB 7.2K RPM SA TA 6Gbps 512n 3

<% in Hot-plug Hard Drive

PERC H740PF RAID Controller, 868 Nv
Cache, Minicard

PERC H740P RAID

Controller, 3GB NV Cache,
Minicard

PERC H740P RAID Controller, 8GB NV
Cache, Minicard

No estd incluida.

No est4 incluida

Broadcom 5720 ar 165 Network

Paughter Card

iDRACS Enterprise

IDRACY Express

3 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

3 Years ProSupport Plus
Misslon Critical 4Hr Onsite

Drac Express

3 Years ProSupport Pius Mission Critical
4Hr Onsite Service

Servica.

@ San Pedro Sula, B

& info@aduanas.gob.hn QS 2240-0800
arrio Rlo Piedras, Avenida 19 Sur Qeste,

8 Calle, Corporativo 1908
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rTé'speciﬁt:-an:i«u’u-:-s Solicitadas por [a
DARA para el servidor CKQKHQ2

Especificaciones
Verificadas

Especificaciones segun el portal dei
fabricante cubiertas €on garantia.

2.5” Chassis with up to 8 Hard Drivas
and 3PCie slots

2.5" Chassis with up to 8
Hard Drives and 3PCle siots |

2.5" Chassis with up to 8 Hard Drives
and 3PCle slots

2 x Intel® Xeon® Silver 4114 2.2G,
10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo,
HT {85W) DDR4-2400

2 x intel® Xeon® Silver 4114
2.2G, 10Cores, 5.6GT/s,
11M Cache, Turbo, HT

4 x Intel® Xeon® Silver 4114 2.2G

M
10Cores, 9.66T/s. 1Im Cache, Turbo,
HT {85 W) DDR4-2400

{85W) DDR4-2400
128GB RDIMM, ZGESMT/S, Dual Rank 128GB RDIM M, 2666MT/s, 1668 RDIMM, ZEEGMT,{S, Duot Ranfk
Dual Rank

2x 1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 512e
2.5in Hot-plug Hard Drive RAID 1

2% 1.2T8 10K RPM SAS
12Gbps 512a 2.5in Hot-
plug Hard Drive RAID 1

1x 178 7.2K RPf SATA 6Gbps 512n 3

«3 In Hot-plug Hard Drive

PERC H740P RAID Controller, 3GB Nv
Cache, Minicard

PERC H740P RAID
Controlier, 8GB NV Cache,
Minicard

PERC H740p RAID Controilar, 8GB Ny
Cache, Minicard

No esid inclyida.

No estd incluida

Broadcom 5720 QP 1Gb Network D

aughiter Cord

IDRACY Enterprise

IDRACY Express

iDrac Exg ress

5 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

5 Years ProSupport Plus
Mission Critical 4Hr Onsite
Servica

3 Years ProSupport Plus Mission Critical
4Hr Onsite Service

Y

7 SUB.GERENCIA BE
|4FRAERTAUCTURA
TECHOLOGICA

o
£

) | puky
i info@aduanas.gobhn S z240-0800 /

@ San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Qeste, 8 Calle, Corporativo 1908
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2.5% Chassis with Up to 8 Hard Drives
and 3PCle slots

2.5” Chassis with uptog
Hard Drives and 3PCle slots

Especiﬂcaciones Solicitadas porla Especificaciones Especificaciones seguin ef portal del
DARA para el servidor CKQNHQO2 Verificadas

fabricante cublertas £On garantia,

2.5* Chassis with Up to 8 Hard Drives
and 3PCle siots

, '/Qvav‘ajﬁo
| ‘(N/G(’

2xintel® Xeon® Silver 4114 2.26,

10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo,
HT (85W) DDR4-2400

2x Intel® Xeon® Silver 4114

| 2.2G, 10Cores, 8.6GT/s,

11M Cache, Turbo, HT

(85W) DDR4-2400

Lxintel® Xeon? Sityer 41 14226

10Cores, 9, 6GT/s, 11m Cache, Turbo,
HT (85W] DDR4-2400

128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

128GB RDIMM, 2666MT/s,
Dual Rank

16GB RDINM, 2666MT/s, Dual Rank

2x1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 512¢
2.5in Hot-plug Hard Drive RAID 1

2X1.2TB 10K RPM SAS
12Gbps 512e 2.5in Hot-
plug Hard Drive RAID 1

1x 17B 7.2K RPM SATA 6Gbps 512n 3

Sin Hot-plug Hard Drive

PERC H740P RAID Controfler, 8GB NV
Cache, Minicard

PERC H740P RAID
Controller, 8GB NV Cache,
Minicard

PERC H740P RAID Controi!er, 8GB NV
Cache, Minicard

No astd incluida.

No esta Incluida

IDRACS Enterprise

IDRACY Express

5 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

5 Years ProSupport Plus
Mission Criticat 4Hr Onsite

Service

N o
» 1a b€
8.GEREAC
m\;akﬁ“"“m,’.”‘
YECROLOGICA

Brogdcom 5720 QP 1Gb Network D
aughter Card

Drac Express

5 Years ProSupport Plus Mission Critical
4Hr Ons ite Service

& info@aduanas.gobhn & 2240-0800

© san Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calla,

Corporativa 1908
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Anexo 4: Especificaciones téenicas servidor de produccidn #1 ckapraz

o

Especificaciones Solicitadas porla
DARA para el servidor CKQPHQ2

Especificaciones
Verificadas

Especrf'cacwnes segln el portal de}
fabricante cublertas con garantia.

2.5" Chassis with up to 8 Hard Drives
and 3PCle siots

2.5” Chassis with up to 8
Hard Drives and 3PCle slots

2,5" Chassis with up to 8 Hard Drives
and 3PCle siots

- 2 x Intel® Xeon® Silver 4114 2. 2G,

10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo,
HT {85W) DDR4-2400

2 x Intel® Xeon® Silver 4114
2.2G, 10Cores, 9.6GT/s,
11M Cache, Turbo, HT
{85W) DDR4-2400

1 x intel® Xeon® Silver 4114 2, 2G,

10Cores, 2.6GY/s, 11M Cache, Turbo,
HT {85 Wi DDR4-2400

128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

128GB RDIMM, 2666MT/s,
Dual Rank

16GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

2 x 1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 5128
2.5in Hot-plug Hard Drive RAID 1

2x 1.2T8B 10K RPM 8AS
12Gbps 512e 2,5in Hot-
plug Hard Drive RAID 1

1x 1T8B 7.2K RPM SATA 6Gbgs 512n 3

.5 in Hot-plug Hard Drive

PERC H740P RAID Controller, 8GE NV
Cache, Minicard

PERC H740P RAID
Controller, 8GB NV Cache,
Minicard

PERC H740P RAID Control ler, 8GB NV
Cache, Minicard

No esta incluida.

No estd incluida

Broadcom 5720 QP 16b Network D

aughter Card

IDRACS Enterprise

IDRACY Express

5 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

5 Years ProSupport Plus

Mission Critical 44r Onsite
Service

iDrac Express
| AL EXPTESS

5 Years ProSupport Plus Mission Critical
4Hr Onsite Service

& Info@aduanas.gobhn & 2240-0800

GoDulid

@ San Pedro Sula, Barrio Rfo Pledras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908




Anexo 5: Fotografias Indicios
pruebas.
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MEMORANDO DARA-GP-004-2019
PARA: ING. CARLOSSILVA . |
' Ggrente de !nfotgcn ologia'. DIRECCION ADSUNTA DE RENTAS ADUANERAS
DEr LIC. EDGAR ANDINO
‘ Gerente de Proyectos
' ‘ i ' . A UNIDAD DE PROYECTOS
. - FECHA: - Martes 08de enero del 2019 - o . REPUBLICA DE HONDURAS
ASUNTO: Proyecto Firma Electrénica— | a |
Remision de Oficio NCITG/01-2019 y Solicitud de Dictémenes
Técnicos . C s .

En relacion con el proyecto de firmado e!éctrénico, notificamos a su Gerencia la recepcian
en fecha martes 03 de enero del presente afio de la nota aclaratoria enviada por ITG,
respecto al dictamen técnico de los servidores entregadosen fecha 12 de diciembrede2018.

En tal sentido, se le solicita realizar las validacibnés necesarias y remitir a esta Gerencia el
Dictamen Técnico de los servidores en mencion por parte de los miembros de infotecnologia
que conforman ia Comisidn.

Adjunto copia del Oficia NCITG/01-2018.

Agradecienda su apoyo de antermano.

; . iy 1. * #
- £33 ] . Lt
GISIRIOTRIA £ RECCION ADJUNT

CC:  Departamanto Legal . S sty & OERENTAS AoUANERAs
Cntind o e 3 . : ‘RECIBIDO |
i % COPRISAC , , ;ecmBil [gg R LE2 D
P . . . 3 TR . .
e . v S e AP Senit

_GERSNCNA o€ INFOTECNOLOG

& info@aduanas.gob.hn & 22400800 , ' - R i
Tegucigalpa, M.D.C. Bulevar La Hacienda frenta a Auto Excel ’ '
@www.aduanas.gob.hn
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GESTION EMPRESARIAL ERP Bt BASE DE DATOS DATA CENTER laa$ SaaS COLOCACION CONT!NU!DAD
DE NEGOCIOS CLOUD ERP CRM RRHH !NFRAESTRUCTURA SERVIDORES NETWORKING PC IMPRESION

NTEGRACION OE SOLUCIONES

kS
. M

i

Tegucigaipa, M.D.C. 07 de Enero de 2019.

NCITG/01-2019

Sefiores: o
DIRECCEON ADJUNTA DE RENTAS ADQANERAS {DARA)
Atencién; MARCELA MURILLO - -
Jefe de la Unidad Admlnistradora de ?royect
Presente. : o

: Referenc:ia CD-DARA-020-2018 '
“Proyecto F‘rma Electronica Avanzada”

LK et i e

‘Estimada MARCELAMURILLO: §

Basados en el oficio N° DARA-PRON&QO10—2018 defecha 27 de dlc:tembre de 2018, siva la présente:
para hacerle flegar las aclaraciones en respuesta al dnctamen técnico de los semdores entregados;

corresponde a la del sistema de! proveedor. -

R.- Nuestra empresa garantxza y se conipromete a reemplazar cualquler pieza que pueda presentar
desgaste, slempre y cuando no sea por’ma! uso de los equrpos Adjuntamos riota de que el equlpo
es de fabricacién nueva. S 5 : : :

2, Quela garantfa del proveedor nc apai‘ece extendtda ss no mncrada el 31 de agosto de 2018

R.- La garantia ya se encuemra extendida por fa cantidad. de 5 afos mision critica ta! y como fue
solicitado en las bases de hc:zacién (sa puede verificar en. linea). Drchas garantias estdn slendo
procesadas por el mayor!sta. Asimismo se adjunta documento emitide por el fabricante DELL en ta
que detalla que todos los componentes que estén dentro de !os Serv:dores DELL estan cubiertos
porfas garanﬂas de los equipos. i : ,

3. Que las etiquetas de ;denhﬁcac:én deg empaque corresponden ai chass del servidor y del sistema, .
R.-Todo el eﬁquetado en empaques, equnpos y accesonos son de pa_rte de fabricante y s_us canales.

4. Que la garantia aparece ubmda en Sianama | o | |

R.-Por politlcas de los fabnmnt&c, antes de que las garantlas sean enictahzadas, estas apamcen en

Panama, ya que ellos tienen st sede de garantfas (centro autonzado) en dicho pals. Dichas garantfas

'!5 ya estan siendo orientadas a nuestro pa:s “Honduras" se estlma que esua semana estard corregida
b la informacién dentro del portal de DELL. . :

RECEBIDO

DiRECC!ON ABJUNTA BE RENTAS ADUANERAS

Tegucigaipa - Edifico POPA. Col. Tepeyac, Ave, Luis Bogran #1326 Tegucigalpa, Honduras. P8x: (5%{ 2290-5800
San Pedro Sula - B!vd del Norte Centfo Com?rcual Santa Ménica Qaste 4to. Nivel, Tel: (504) 2550-4591

- Correot gpapa@popa hn | wwwpcpa hn

" §uo %

o
TFOHOLBAIA UK MUCVE fl"ﬂ AT

1. Eldesgaste delchasis del servidor es éotono ylas etxquetas de sdentlﬁcacxén eneste ch351s dél servidor I
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I ITEGRACION DE SOLUCIONES
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5. Y que el empaque viene etiquetado c::}mo propiedad del Qobiéfnq de Brasil.

R.- La efiqueta que menciona Ia empresa “INMETRO”, es una etiqueta puesta por e} fabricante
“DELL", la cual hace constar que dichos equipos (servidores) cumplen con todas las regulaciones
eléctricasy que se encuentran certifica 105 para ser usados en Brasil también. En ningdn momento
se hace mencién o referencia que son parte del Gobierna de Brasil. Se adjunta el respectivo link,
donde se puede corroborar 1o antériomixanfe expuyesto; L '

{ ‘ . " . .
m_/‘*‘“_.m&agmF?.Q&Q!Q/_Sé.&__%W;Q&Q,iéiqgf:ge.mﬁwﬁOmggprova!s! lobel-market-access/brazil
inmetrof o _ : o - s —

Asimismo nuestra empresa garantiza yicertifica que los equipos son Nuevos y el origen de dichos
equiposes USA; S\e;adj}u‘nta carta del Mayorista para validary garantizar el origen de los mismos.

Agradecemos su valiosa colaboracion y fa atencién prestada ala presente nota. Quedamos ala espera de
Su pronta respuesta para poder dar inicio dg la siguiente fase del proyecto. o

o Atentamente, o ’

ING
REPR

. . :
DEBIDAMENTE AUTORIZADO PARA FIRMAR POR Y EN NOMBRE DE: ITG.

A Brn b 5 i S 3 g+ .

‘wﬁw113
Tegucigalpa - Edifico POPA, Col. Tepeyac, Ave. Luls Boirén #1326 Tegucigalpé, Honduras, PBX: (504) 22_90«5;800 GRUFO 7%
San Pedro Sulz - Bivd, dei Nore, Centro»Cc‘am;‘ercial Santa Ménica Oeste 4to. Nival, Tel: {504)2550-4591 @; ﬁ%
' { .Catreo: gpapa@nopa.hin | www.popa,hn R B8 BT




A(!ngram Micro inc,

Miami, 7 de enero de 2019

Estimada
Marcela Murillo : - N
Jefe de la Unidad Administradora de Proyectas .- :
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras - Honduras
ES.D. ; R ‘

i
i

Sefiora Murilio:

Ademas, aclaramos por esta misma presente que todos los productos ofertados, son equipos
nievos y las garantias deben manejarse de forma directa con el fabricante {DELL}) como estipula
el contrato para la venta de productos de la mencionada marca. S

Aclaramos que la etiqueta DELL iNMETR_O es incluida por temas regulatorios y funcionales de -
DELL para el funcionamiento en ol pais de Brasil. ‘ : : '

Atentamente,

Santiago Bergonzi

Sr Manager D
Consurner & Commaercial Product Marfiagement o
Direct +1-305-600-1149 Generat +1-305-593-5900 .

santiag .o.bergunzi@ingrammipro.com ;e

f
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I
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Estimado Sr. Andino;

o “3 L
548
>ITG
"’«,»"
I INTEGRACION DE SOLUCIONES
Tegucigalpa, M.D.C
I 15 de enero de 2019
Seflor __ . RECIBIDO
Edgard Andino DIRECCIGN ADJUNTA OF RENTAS AGUANERAS
I Gerente de Proyectos 24/ . Uning pe pa;glros
DARA ' Ziddin
I Su Oficina. /] /44)}
LY APIE

En atencién al correg electrénico enviadg ef dia viernes 11 de enero del 2019 donde se nos
3 adjunta el Oficio DARA-GP-003-2019 el cual manifiesta “&y base a la respuesta aclmratorig y
, . las consideraciones previa, los servidores no cumplen con lo solicitado en los términos de referencig
ypor lo tanto serdn devyelios af Proveedor”, me permito reiterar que el equipo entregado cumple

con lo solicitado e Jos términos de referencia,

solicitadas,

Adicionalmente e} dictamen técnico que eavia el Sr, Torres al Gerente de Tecnologia el Sr.
Silva y este a su vez a] Gerente del Proyecto Sr. Andino, no tiene fundamento.

. nuevo a sus clientes,

Consideramos que no se ha realizado un analisis e interpretacién adecuado de las notas que
los fabricantes enviaron como respaldo a todas sug consultas.

En Ia nota enviada por DELL Panama, 12/28/2018 en suiltimo pérrafo que literalmente
dice en una de sus bartes” En cuanto q Iy cobertura de rfodas las partes de los equipos,
hacemos constar que lodos los componentes agregados al sistema DELL Original y
partes DELL origingles compradas a través de distribuidores autorizados comg lo es

“Gucigalpa - Edifico POPA, Cal, Tepayace, Ave, Luis Bogran & 1328, Tegucigalpa, Honduras, PBX;: (504) 2290-5800
San Pedro Sula - Bivd. del Norts, Gentro Comercial Santa Ménica Ossta 4to, Nivel, Tal: (504) 2550-4591
Correo: itg@ilg.hn | www,popa.hn
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flievos...” lo cual aclara sin dejar ninguna duda de que el equipo entregado a DARA es
nuevo,

Otro ejemplo que denota Ia falta de andlisis e interpretacitn de la informacién, es aseverar
que el equipo era propiedad de} gobierno de Brasil (ver inciso 5 NCITG/01-2019), lo cual

es totalmente falso creando un ambiente de incertidumbre con lo que se expresa al realizar
los dictdmenes técnicos.

En nota del distribuidor INGRAM MICRO aclara:” ... que la etigueta DELL INMET. RO

es incluida por temas regulatorios ¥ funcionales de DELL para el funcionamiento en el I
pais de Brasil,”

Lo anterior es una muestra del analisis e interpretacion correcta de la informacién enviada a
DARA en nota aclaratoria,

Estamos seguros que conversand
equivocadas respecto al equipo,

tie.

Cc// Eny Bautista

SU5.Gen
INfRAES Ty
o

-

TECL gy

ENCIA o
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Gics

Teguclgalpa - Edifico POPA, o, Tepeyac, Ave. Luis Bogran i 1328, Tegucigalpa, Honduras, PBX: (504) 22005800 | GRUPO
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OFICIO DARA-GP-003-2019

Tegucigalpa, M.D.C. 10 de enero de 2019

Sefior
Angel Lanza

Representante Legal ITG
Su Oficina

|

B |
I ADUANAS z@a
-

|

|

, ‘ Estimado Sr. Lanza;

En atencién al Oficio NCITG/01-2019
dictamen técnico de los servidores def |_
por la Gerencia de 1nfotecnologia, don
¥ las consideraciones previas,
referencia y por o tanto serdg

donde hacen llegar las aclaraciones e
ote 1, al respecto le remito el informe técnico emitido
de manifiesta que “En base g Ig respuesta aclaratoria

los servidores no cumplen con o solicitads en Jog términos de
devueltos qf proveedor’,

N respuesta a

En tal sentido, se le solicita realizar e retiro def e
Términos de Referencia en base & ley.

quipo a la brevedad posible y cumpi

ir con los

Adjunte el dictamen técnico correspondiente,

Edgar Andino
Gerente de Proyectos

s “I ¥
SQS-BEREHCH BE
IHFRAESYRUCTUGN

TEeN BLOGICK

& info@aduanas.gob.hin Q 2240-0800
© Tegucigalpa, MD.C. Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel
@www.aduanas.gob.hn
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Panama, 15 de enero de 2019

Sefiores

DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS
Atencién: Eny Bautista Guevara
info@aduana.qgob.hn

Honduras

Referencia: Respuesta Oficio DARA-COPRISAO No. 51-2019

Apreciada Eny Bautista,

La suscrita, actuando en mi condicién de Apoderada de Dell World Trade L.P., por medio de la presente damos
respuesta al Oficio DARA-COPRISAO No. 51-2019, enviado el pasado 11 de enero de 2019, en los siguientes
términos:

1. La carta presentada por ITG International Technology Group S.A. de C.V. e pasado 28 de diciembre
de 2018, dentro del Proceso de Ejecucion de Proyecto de Adquisicién de Firma Electrénica, la cual
ustedes adjuntaron al Oficio, no fue emitida por Dell World Trade L.P.

2. Conforme a lo anterior, no podemos certificar el contenido del documento presentado por ITG
International Technology Group S.A. de C.V.

3. Teniendo en cuenta que Dell es una empresa comprometida con el cumplimiento de todas las leyes, las

normas y los lineamientos de Compliance a nivel global, nos encontramos investigando lo ocurrido con
el fin de tomar ias acciones pertinentes.

Quedamos a su disposicion para realizar cualquier aclaracién que estimen pertinente.

Atentamente,

Niurka Montero
Apoderada
Dell

aigul?23




I Para:

Carlos Roberto Silva Sanchez

De:

Susy.Getzel@dell.com

Enviado el: martes 15 de enero de 2019 12:06

CC:

Carlos Roberto Silva Sanchez
Eny Bautista

Asunto: RE: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019
Datos adjuntos: Consulting Letter_Honduras_Aduanas_1 5JAN201 9.pdf

Importancia: Alta

Buen dia Eny-Carlos,

Les hago llegar la respuesta a su oficio.

De igual manera les comento que el gerente de territorio para Honduras Roberto Melendez estars e dia jueves
‘visiténdoios en su oficina, si pueden agendar la cita se los agradezco.

Quedo a la espera de sus comentarios.

Saludos,

Dra. Susy Getzel

Senior Analist Sales Operations OMS

Latin America & Caribbean Executive Escalation Management
Legal Support

Dell EMC | | Global Business Services

Office +1 877-6713355 Ext: 7416595

Direct + 507-2116595

susy.getzel@Dell.com

How am | doing? Please e-mail my Manager at Thomas.T.Tang@Dell.com with any feedback.
Note: This email is not subject to a legally binding commitment.

From: Carlos Roberto Silva Sanchez [mailto:csilva@aduanas.gob.hn]
Sent: Friday, January 11, 2019 4:47 pm

To: Getzel, Susy

Cc: Eny Bautista

Subject: RE: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

[EXTERNAL EMATL]

Buenas tardes Estimada Susy,

Gracias por todo su apoyo, y muchas gracias por adelantarme que la carta que recibimos de DELL EMC fue adulterada,
lo cual es una accién Muy grave y esperamos nos ayuden con la respuesta oficial de parte de ustedes, y en relacién a su
solicitud, le remito lo siguiente:

e

Carta de INGRAM MICRO INC; entregada por ITG a nuestra institucidon

Fotografias de los services tag de los servidores

Fotografia de una etiqueta de INMETRO que viene con los servidores

Factura entregada a nuestra institucién sobre los servidores por parte del Proveedor ITG

Y
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...

Permitanme realizar la investigacion del caso para lo cual necesito que me hagan legar las facturas de compra, una vez
tenga respuesta de las instancias involucradas les hare Hegar mi respuesta.
Agradeciendo su tiempo me despido atentamente desedndole un excelente dia.

Saludos Cordiales,

l Dra. Susy Getzel

Senior Analist Sales Operations OMS

Latin America & Caribbean Executive Escalation Management

I Lesgal Support

Dell EMC | | Global Business Services

Office +1 877-6713355 Ext: 7416595

Direct + 507-2116595

susy.getzel@Dell.com
How am | doing? Please e-mail my Manager at Thomas.T.Tang@Dell.com with any feedback.
Note: This email is not subject to a legally binding commitment,

From: Carlos Roberto Silva Sdnchez [ma%%to:cs%!va@aduanas.gob.hn]
Sent: Thursday, January 10, 2019 7:19 PMm
To: Getzel, Susy
Cc: Eny Bautista
l Subject: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

| [EXTERNAL EMAIL]
Buenas tardes Estimado Sefior Susy Getzel, Ejecutivo de DELL EMC Panama,
Por instrucciones de la Comisionada Presidente Eny Bautista, le remito lo siguiente:
1) OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019
2) Carta Enviada por Niurka Montero Apoderada de DELL EMC Panama
3) Especificaciones técnicas de los servidores recibidos
4) Fotografias de desgaste de servidores

. Agradecemos su atencidn y las reservas debidas,

Atentamente,

‘ca:;as Robert

b e

o Silva
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Carlos Roberto Silva Sanchez

De: Carlos Roberto Silva Sanchez

Enviado el: viernes 11 de enero de 2019 15:47

Para: ‘Susy.Getzel@dell.com’

CC: Eny Bautista

Asunto: RE: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

Datos adjuntos: Carta Recibida de Ingram.pdf; Fotos Service Tag- Servidores.pdf: Fotografia

INMETRO.pdf: Factura de Servidores.pdf

Buenas tardes Estimada Susy,

Gracias por todo su apoyo, y muchas gracias por adelantarme que la carta que recibimos de DELLEMC fue adulterada,

lo cual es una accién Muy grave y esperamos nos ayuden con Ia respuesta oficial de parte de ustedes, y en relacién a sy
solicitud, le remito lo siguiente:

Carta de INGRAM MICRO INC; entregada por ITG a Nuestra institucién

Fotografias de los services tag de los servidores

Fotografia de una etiqueta de INMETRO que viene con los servidores

Factura entregada a nuestra institucion sobre los servidores por parte del Proveedor ITG

BPWN R

Agradecemos la reserva de esta investigacion, ya que no deseamos que el Proveedor ITG se informe de la misma.

Atentamente,

Carlos Roberto Silva

7568

De: Carlos Roberto Silva Séanchez

Enviado el: viernes 11 de enero de 2019 11:55
Para: Susy.Getzel@dell.com

CC: Eny Bautista <ebautista@aduanas.gob.hn>
Asunto: RE: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

Buenos dias Estimada Susy,

Gracias por su pronta atencién Y para nuestra institucion es Mmuy importante su apoyo en esta situacién, realizare las
consultas sobre las facturas que solicita y posteriormente me comunicare con usted.

Saludos cordiales,




1) OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

2) Carta Enviada por Niurka Montero Apoderada de DELL EMC Panamaj
3) Especificaciones técnicas de los servidores recibidos
4) Fotografias de desgaste de servidores

Agradecemos su atencién y las reservas debidas,

Atentamente,

paxias f-’éabfe;’m Siiva




Carlos Roberto Silva Sanchez

De: Carlos Roberto Silva Sanchez

Enviado el: jueves 10 de enero de 2019 18:19

Para: susy_getzel@dell.com

cc: Eny Bautista

Asunto: OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019

Datos adjuntos: OFICIO DARA-COPRISAO-51-2019.pdf; Carta Enviada por Niurka Montero Apoderada

de DELL EMC Panama.pdf; Especificaciones de Servidores .pdf; Fotografias.pdf

Buenas tardes Estimado Sefior Susy Getzel, Ejecutivo de DELL EMC Panama,
Por instrucciones de la Comisionada Presidente Eny Bautista, le remito lo siguiente:

1) OFICIO DARA-COPRISAO No. 51-2019
2) Carta Enviada por Niurka Montero Apoderada de DELL EMC Panamd

. 3) Especificaciones técnicas de los servidores recibidos
4) Fotografias de desgaste de servidores

Agradecemos su atencion y las reservas debidas,

Atentamente,

ga_rlas B‘oberto Silva
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OFICIO DARA-COPRISAQ No. 51-2019
Tegucigalpa, M.D.C. 11 de enero de 2019

Sefior

Susy Getzel

Ejecutive DELL EMIC
Ciudad Panamd, Panamd
Su Oficing

Sefior Getzel:

Por este medio hago de su conocimiento gue fa Direccién Adjunta de Rentos Aduaneres, recibic corto
de fecha 28 de diciembre de 2018; Asunto: Servidores R740 DARA, emitido por parte de la Apoderado
Niurka Montero en representacion de Empresa DELL EMC, o través de io Empresa ITG INTENATIONAL
TECHNOLOGY GROUP 5. A de C. V., a solicitud nuestra como requisito previo en el proceso de efecucion
del Proyecto de Adquisicien de firma electrénico, en refacién a lg dotacion del equipo informdtico, o fin
de gue lo Empresa fabricante certifigue que se trato de un equipo nuevo v que todos sus componentes

estan cublertos bajo la gorantia de misién critica o cinco afios,

En tal sentido le solicitamos remitirnos copia debidomente apostilloda de la nota precitoda o través de

Tt frehien.
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Anexo 1: Especificaciones técnicas servidor de pruebas CKSLHQ2

Nota: discrepancias aparecen en negrita subrayado y cursiva.

Especificaciones Solicitadas por la
DARA para el servidor CKSLHQ2

Especificaciones
Entregadas por la
Empresa ITG

Especificaciones segun el portal del
fabricante DELL estan cubiertas
con garantia.

2.5” Chassis with up to 8 Hard Drives
and 3PCle slots

2.5” Chassis with up to 8
Hard Drives and 3PCle slots

2.5” Chassis with up to 8 Hard Drives
and 3PCle slots

2 x Intel® Xeon® Silver 4114 2.2G,
10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo,
HT (85W) DDR4-2400

2 x Intel® Xeon® Silver 4114
2.2G, 10Cores, 9.6GT/s,
11M Cache, Turbo, HT
(85wW) DDR4-2400

1 x Intel® Xeon® Silver 4114 2.2G,

10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo,
HT (85W) DDR4-2400

128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

128GB RDIMM, 2666MT/s,
Dual Rank

16GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

2 x 1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 512e
2.5in Hot-plug Hard Drive RAID 1

2 x1.2TB 10K RPM SAS
12Gbps 512e 2.5in Hot-
plug Hard Drive RAID 1

1x 1TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512n 3
.5 in Hot-plug Hard Drive

PERC H740P RAID Controller, 8GB NV
Cache, Minicard

PERC H740P RAID
Controller, 8GB NV Cache,
Minicard

PERC H740P RAID Controller, 8GB NV
Cache, Minicard

No esta incluida.

No esta incluida

Broadcom 5720 QP 1Gb Network
Daughter Card

iDRACY Enterprise

iDRACSY Express

iDrac Express

3 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

3 Years ProSupport Plus
Mission Critical 4Hr Onsite
Service.

2.9 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

& info@aduanas.gobhn & 2240-0800
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
@& www.aduanas.gob.hn
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Anexo 3: Especificaciones técnicas servidor de produccién #2 CKQNHQ2

Nota: discrepancias aparecen en negrita subrayado y cursiva.

Especificaciones Solicitadas por la
DARA para el servidor CKQNHQ2

Especificaciones
Entregadas porla
Empresa ITG

Especificaciones segun el portal del
fabricante DELL estan cubiertas
con garantia.

2.5” Chassis with up to 8 Hard Drives
and 3PCle slots

2.5” Chassis with up to 8
Hard Drives and 3PCle slots

2.5” Chassis with up to 8 Hard Drives
and 3PCle slots

2 x Intel® Xeon® Silver 4114 2.2G,
10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo,
HT (85W) DDR4-2400

2 x Intel® Xeon® Silver 4114
2.2G, 10Cores, 9.6GT/s,
11M Cache, Turbo, HT
(85W) DDR4-2400

1 x Intel® Xeon® Silver 4114 2.2G,
10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo,
HT (85W) DDR4-2400

128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

128GB RDIMM, 2666MT/s,
Dual Rank

16GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

2x1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 512e
2.5in Hot-plug Hard Drive RAID 1

2 x 1.2TB 10K RPM SAS
12Gbps 512e 2.5in Hot-
plug Hard Drive RAID 1

Ix 178 7.2K RPM SATA 6Gbps 512n 3
.5 in Hot-plug Hard Drive

PERC H740P RAID Controller, 8GB NV
Cache, Minicard

PERC H740P RAID
Controller, 8GB NV Cache,
Minicard

PERC H740P RAID Controller, 8GB NV
Cache, Minicard

No estd incluida.

No estd incluida

Broadcom 5720 QP 1Gb Network D
aughter Card

iDRACY Enterprise

IDRACSY Express

iDrac Express

5 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

5 Years ProSupport Plus
Mission Critical 4Hr Onsite
Service

4.9 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service

&7 info@aduanas.gobhn & 2240-0800
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Carporative 1908
®www.aduanas.gob.hn
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Anexo 5: Fotograffas indicios de desgaste en chasis por utilizacion en rack servidor de
pruebas.

&7 info@aduanas.gobhn & 2240-0800 EENEY
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Carporativo 1908
®www.aduanas.gob.hn




Panama, 12/28/2018

Sefiores
DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS (DARA)
Asunto: Servidores R740 DARA.

Estimados sefiores,

Por medio de la presente, Dell World Trade L.P. en su nombre y en nombre de las subsidiarias
directas e indirectas de Dell inc., fabricantes oficiales de los equipos de computacion y periféricos
marca Dell, con oficinas principales en One Dell Way, Round Rock Texas, Estados Unidos de
América, declaramos que Ingram Micre Inc., Miami Export Division (el *Distribuidor”) con domicilio en
‘ USA, USA, como "Distribuidor Autorizado no exclusivo” posee nuestro apoyo en esta ocasidn para
revender extensiones de garantia a los services tag: CKQPHQ2, CKONHQ2, CKSLHQ2 y CKQKHGZ
(los “Productos”) en el territorio de Honduras (el “Territorio”) a International Technology Group SA
a fin de que éste Gltimo oferte dichos equipos a DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS

(DARA) por su cuenta y riesgo.

Los Productos constan de las siguientes garantias: ProSupport Plus Mission Criticat 4-Hour 7x24
On-Site Service with Emergency Dispatch (Expiration: 09/20/2023) para Service Tag, CKQPHQ2;
ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site Service with Emergency Dispatch {Expiration
09/20/2023) para Service Tag: CKQNHQ2; ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site
Service with Emergency Dispatch (Expiration: 09/20/2021) para Service Tag: CKSLHQ?2 y ProSupport
Plus Mission Critical; 4-Hour 7x24 On-Site Service with Emergency Dispatch {Expiration:
09/20/2023) para Service Tag: CKQKHQ2. La prestacion de dichos servicios es proporcionada por
Dell, o alguno de nuestros centros autorizados de servicios On-Site o Carry-In, en todo el Territorio
de Honduras.

En cuanto a la cobertura de todas las partes de los equipos, hacemos constar que todos los
componentes agregados al sistema Dell original y partes Deli originales compradas a través de
distribuidores autorizados coma lo s Ingram Micro, automaticamente toman la garantia completa de

‘ jos servidores. Esto seria para el total de las partes instaladas bajo el nuevo modeio de Venta de
Dell, donde mantienen bases y partes, todas nuevas en inventario, para poder surtir de forma rapida
las entregas.
Atentamente, Wty
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Niutka Montero

Apoderada
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ACTA DE RECEPCION DE EQUIPO SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKI

NOMBRE DEL PROYECTO: PROYECTO FIRMADO ELECTRONICO

CONTRATISTA: International Technology Group S. de R.L.

PROCESO DE SELECCION Compra Directa

EQUPO: SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKi
. FECHA: Miércoles 12 de diciembre del 2018

Siendo el miércoles 12 de diciembre de 2018, a las dos de la tarde con treinta minutos {2:30 p.m) se
constituyeron en el 4 piso del Edificio Corporativo, en el Data Center de Contingencia, personal de
la Administracién Aduanera, para la RECEPCION DE EQUIPO DEL PROYECTO DE FIRMA
ELECTRONICA, SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKI Y TARJETAS HSM, estando presente el
Ingeniero. Carlos Edgardo Amador en su condicion de Administrador de Infraestructura, de la
Gerencia de Infotecnologia; Abogado Francisco Castillo Morales en su condicidn de Asesor Legal, del
Departamento Legal; Licenciado Alejandro Antonio Girén Juarez en su condicion de Especialista en
Planificacion, de la Gerencia de Proyectos; Ingeniero Franklin Lagos en su condicidn de
Administrador de Redes, de {a Gerencia de Infotecnologia; Licenciado Carlos Pagoaga, en su
condicidn de Oficial de Bienes Nacionales, del Departamento de Bienes Nacionales; todos en
representacion de la Administracion Aduanera y en representacion del contratista International
Technology Group S. de R.L. (ITG) el sefior William Matamoros, en su condicién de Consuitor de
Soporte y Delmer Barahona en su condicion de Motorista; con el objeto de recibir y verificar el
equipo antes descrito, en tal sentido se procedio a la apertura del equipo, encontrando entre otros

. lo siguiente:

e 6 TARJETAS CRIPTOGRAFICAS THALES GUARDADAS EN CAJA

e 1LECTOR DE TARIETAS, TIPO SERIAL CON ADAPTADOR TIPO PS 2

e 2 CABLES DE ALIMENTACION PARA SERVIDOR

e 1 PARRILLA FRONTAL DEL SERVIDOR

e 1PARDERIELES

e ORGANIZADOR DE CABLES

e SERVIDOR, 2 PROCESADORES, 1 TERA de Disco, se procedio a abrir y conectar para verificar/)
que corriese. ;9//

e Modelo Servidor R-740, Dell POWER EDGE R740

e TARJETA PCI -HSM (Instalada dentro del Servidor) \%/ %//

& info@aduanas.gob.hn & 2240-0800 B N
@ Tegucigalpa, M.D.C. Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel
@®@www.aduanas.gob.hn —
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El equipo de Infotecnologia de la Administracién Aduanera, efectud la revisién del equipo
procediéndose en abrir y conectar el servidor, verificando entre otros lo siguiente:

’

Validar disco, memoria y procesador

Usuario es root y contrasefia 12345

Sistema operativo CENTQS 7.5. 1804
Memoria RAM 128 Gigas

Dos discos de un TB Raid 1, 2.5” 10KRPM

2 procesadores Intel Xeon Silver 4114 2.2 Ghz

OBSERVACION:

1. Lagarantia del fabricante es desde el 31 de agosto del 2018 al 19 de septiembre del 2021,
segin documento proporcionado en las descripciones de los bienes a entregar |
DESCRIPCION DE LA PKI, 3.2 Caracteristicas del hardware “5 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service” pagina 12 y bases de contratacién apartado 1.5, “Garantia”
Misidn Critica de 5 Afios) la garantia es de 5 afios por lo cual no coincide.

2. Al consultar el service Tag del equipo con los componentes de fabrica no coincide:
® lacantidad de procesadores seguin Dell solo es uno en su configuracién de Fabrica
e lacantidad de memoria segun Dell solo es de 16GB en su configuracién de Fabrica
® Los RPM de los discos son de 7.2K segun Dell en su configuracién de Fabrica y se esta

entregando de 10K.

Luego de verificado el equipo del SERVIDOR PARA CONTINGENCIA DE PKl, se deberd de validar
las observaciones con el proveedor en tal sentido esta comisidn recibe el equipo para que la
Gerencia de Infotecnologia emita un Informe técnico del mismo previo a la aceptacion total del
mismo. A los 12 dias del mes de diciembre del 2018.

égﬁﬁ\ g

Carlos Edgardo Amador Abogado FrancTsco Tastillo Morales
Adml str ador de)nfra uctura ~-—~""-A's*esofr~£egal--m.,_ .
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0 Antofnoﬁ(ron Juarez Ingenlercﬁ;anWTagos
iakstje&nﬁlamﬁcacnon Administrador de Redes

Licencia\dtftiar os Pagoaga
Oficial de Biengs Nacionales

film L

William Mafamoros Delmer Bar/a{ﬁona
Consultor de Soporte Motorista

& info@aduanas.gob.hn & 2240-0800
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'T G Comprobante de Entrega
| )

Fecha de entrega| N° Entrega N° de pag.
ENTERPRISE DATA CENTERS 12/12/2018 267 Paginalde1l

Tegucigalpa MDC, Honduras, C.A.
RTN: 08019000211884

Col. Tepeyac, Ave. Luis Bogran
N°1326, Apdo. Postal N° 2787

Cliente:  Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras - DARA

Contacto: José Ramdn Donaire
Teléfono: 2240-0800
Direccion:

Inicio de | Fin de
garantia | garantia

Cant N° de Articulo N° de serie Descripcion
t 101010-210-Akx) | CKQKHQ2 PowerEdge R740 Server 12/12/2018 {12/12/2021

Observaciones:

Entregado por: W% Recibido por: g Qﬁ\o ) g
LA iy Sane

identidad:
Despachado

por: Firma:

Declaracién de Garantia;

ITG S. de R.L. declara mediante efpresente apartado que los bienes ofrecidos se ajustan estrictamente a fas especificaciones técnicas indicadas
en la oferta, a la vez se hace constar el adecuado funcionamiento y la alta calidad del fabricante. Por lo anterior nos comprometemos a reponer
sin costo alguno cualquier componente que presente fallas por motivos de fabricacion defectuosa y dafios por mal manejo. Asimismo se cubrira el
costo de mano de obra durante la vigencia de la garantia de fabrica.
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.~ Hasta Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras - DAR Fecha 12/12/2018
Tiempo 11:21AM
Numero de identificaci 000000000000
NUmeros de serie en documento Entrega 267
# Numero de articulo Descripcién Cantidad
1 1101010-210-AKXJ PowerEdge R740 Server 1
Numero de fabricacién Numero de serie Fecha de admi{Inicio de gar Fin de garariAlmace‘ Det.
CKQKHQ2 12/11/2018 01
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ACTA DE REC?PCION DE EQUIPO SERVIDOR DE PKI

NOMERE DEL PROYECTO:

CONTRATISTA:

PROCESO DE SELECCION

EQUPO:

FECHA:

PROYECTO FIRMADO ELECTRONICO
International Technology Group S. de R.L.
Compra Directa

SERVIDOR DE PKI

Miércoles 12 de diciembre del 2018

Siendo el miércoles 12 de diciembre
p.m) se constituyeron en el Data
Administracion Aduanera, para la REC
3 SERVIDORES DE PK! Y 20 TARJETAS
en su condicién de Administrador de
Gustavo Castellano, de la unidad local

de 2018, a las cuatro de 1a tarde con treinta minutos (16:30
Center en la aduana de puerto cortés , personal de la
EPCION DE EQUIPOS DEL PROYECTO DE FIRMA ELECTRONICA,
para encriptacién , estando presente Lesby Francisco Torres
Centro de datos , de la Gerencia de Infotecnologfa; Fduardo
de Bienes nacionales ; Danilo Wilfredo Varela en su condicion

de Técnico en soporte de la Gerencia de Infotecnologia ; todos en representacion de la
Administracion Aduanera y en representacion del contratista International Technology Group S. de

R.L. (ITG) el sefior Maynor Alvarenga

verificar el equipo antes descrito, en tal sentido se procedié a la apertura de los 3 equipos
encontrando entre otros [o siguiente:i’

en su condicion de Soporte Técnico con el objeto de recibir y

7

2 servidores para ambiente de produccxon con Service Tag: CKQNHQZ CKQPHQ2
e 20 TARJETAS THALES GUARDADAS EN CAJA.
e 2 LECTORES DE TARJETAS, TIPO SERIAL CON ADAPTADOR TIPO PS 2

e 4 CABLES DE ALIMENTACION

o 2 FRONTAL DEL SERVIDOR, 2 PARES DE RIELES
e 2 ORGANIZADORES DE.CABLE:S.
» Modelo de los Servidores R-7£;10, Dell POWER EDGE R740

1 servidor para ambiente de prueba cbn service tag: CQSLHQ2

e 2 CABLES DE ALIMENTACION
e 1FRONTALDELSERVIDOR |
e 1PARDERIELES

o ORGANIZADOR DE CABLES

e Modelo Servido R-740, Dell PéWER EDGE R740

2 mfo@aduanas gob.hn &S 2240-0800
@ Tegucrgalpa . D C. Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel
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El equipo de infotecnologia de la Administracién Aduanera, efectud la revisién de los 3 equipos
(Servidores), procediéndose en abriry conectar el servidor, verificando entre otros lo siguiente:

Validar disco, memoria y procesador

Usuario es root y contrasefia 12345 en Sistema Operativo
Sistema operativo CENTOS 7.5. 1804 |

Memoria disponible 128 Gigas

Dos discos de un TB Raid 1, 2.5” 10RPM

2 procesadores Intel Xeon Silver 411412.2 Ghz

OBSERVACION:

1. Lagarantia del fabricante es desde el 31 de agosto del 2018 al 20 de septiembre del 2021,
segun documento proporcionado en las descripciones de los bienes a entregar
(DESCRIPCION DE LA PKI, 3.2 Caracteristicas del hardware “5 Years ProSupport Plus Mission
Critical 4Hr Onsite Service” pagina 12 y bases de contratacidn apartado 1.5, “Garantia”
Mision Critica de 5 Afios) la garfantl'a es de 5 afios por lo cual no coincide.

2. Al consultar el service Tag del equipo con los componentes de fabrica no coincide:
® lacantidad de procesadores segtn Dell solo es uno en su configuracién de Fabrica
® lacantidad de memoria séglin Dell solo es de 16GB en su configuracién de Fabrica

* Los RPM de los discos son de 7.2K segin Dell en su configuracién de Fabrica y se esta
entregando de 10.

3. No se pudo acceder al Idrac para validar si en efecto la licencia es Enterprise, personal del
proveedor no tiene las credenciales

4. Dentro del proyecto estd incluido una portétil la cual no figura en los equipos entregados.

Luego de verificado el equipo del SERVIDOR PRINCIPALES DE PKI, se deberd de validar las
observaciones con el proveedor en tal sentido esta comisién recibe el equipo para que la Gerencia
“de Infotecnologia emita un Informe técnico del mismo previo a la aceptacién total del mismo. A los

. 12 dias delymes de diciembre de! 2018. .
Stehea Cageellano

. Ay
h

Eduardo Gu
Unidad local de bienes nacionales.

soporte Técnico ITG

Ny :} S
& info@aduanas.gob.hn & 2240-0800 HULY }‘3 8
@ Tegucigalpa, MDC Bulevar La Hacienda frente a Auto Excel

®www.aduanas.gob.hn
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Losdispositivos Hardware Security Modules (HSM) utilizado
ofreceralmenosias sigu’ientes: caracteristicasfuncionales, téenicasy de seguridad:

seniainfraestructura deberan

Alimentacion: A través del puerto USB

Cantidad 1 para la CA RAIZ Si cumple. Se.
i suministrara 1
: HSM para la CA
5 Raiz
Ver datasheet
‘nShield-Edge-
span-ds.pdf’
djunto.
Garantia Garantiade mision critica de 3 afios Si cumple. Se
B I otorgaran 3 afios
de garantia
Algoritmos | Algoritmos Hash/Resumen: SHA-2 (224, ST cumple
criptggréﬁcos' 256, 384, 512 bit) ' :
soportados  [Algoritmos simétricos: AES, Arcfour, 51 cumple
ARIA, Cameliia, CAST, DES, MD5
HMAC, RIPEMD160 HMAC, SEED,
SHA-1 HMAC, SHA- 224 HMAC, SHA-256
HMAC, SHA-
384 HMAC, SHA-512 HMAC, Tiger
| HMAC, Triple DES
Aidgoritmc:s asimétricos; RSA, Diffie- Sicumple
Hellman, ECMQV, DSA, ECDSA, ECDH
Certificacione | FIPS 140-2 Level 3 UL, CE, FCC Si cumple
] 1 RoHS, WEEE
Sistemas Microsoft Windows 7 x64, 10 x64, Si cumple
operativos Windows Server 2008 R2 x64, 2012
R2xB4, 2016 x64
RedHatEnterpriseLinuxServerf x64,
xB6y Server 7 x64
SUSE Enterprise Linux 11 x84, 12 x64
Generales t-rilterfaz: UusB Si cumple




| Cantidad

re

(1) para contingencia

&
v

=(3)d (2)p produccidny uno

Si cumple.
Se entregaran 3
HSM.

Ver datasheet
“ThalesEsecurity _n
Shield_Solo_ds.pdf]
" adjunto.

Modelo “nShield
Solo 500+
Garantia Garantia dgmisién criticade 3 afios S cumple.
Algoritmos | Algoritmos asimélricos: ReA, Difie- |81 cumple.
criptografic | Heflman, ECMQV, DSA, ECDSA,
0s ECDH
soportados
Algoritmos simétricos: AES, DES, MD5 S cumple.
HMAC, R!PEMD160HMAC SHA-1
HMAC, SHA-224 HMAC, SHA-256
HMAC, SHA-384HMAC, SHA-512
HMAC, TigerHMAC,
Tripte DES
Aflgoﬁtmos de Hash/Resumen: SHA- Si cumple.
2(224,256,384,512bit)
Interfaz PCle S cumple.
Ceﬂiﬁ’cacibn Common Criteria EAL4+ ST cumple.,
es de (AVA_VAN.5)y FIP3140-2 Nivel 3
| seguridad
Otras | UL,UL/CA,CE,FCC,CanadalCES, KC, S cumple.
certificacion | FCC VCCILC-TICK, RCMRoHS2, WEEE, |
es REACH
Rendimiento | FirmaRSAconlongituddeclaves de Si cumple.
de cada 2048 bit: 150
HSM transacciones/segundo

| FirmaR8Aconlongituddeclaves de
4096 bit: 80 transacciones/segundo




aplicaciones.

Ei componente HSM virtual para el entorno de prueba debera simula
funcionalidaides de un HSM hardware,
preproduccion sobre las actualizacion

S

conel propdsito de permitir ejecutar pruebas de
esdelaPKlypruebasde interoperabilidad con terceras

Cantidad 1 para ambiente de pruebas S cumple.
Garantia §§araniia demisioncriticade 3 afos Si cumple.
Algaritmos | Algoritmos asimairicos: RSA, Si cumple.
| criptograficos| |
soportados: Algoritmos de Hash/Resumen; SHA-2 5i cumple.
(224,256,384, 512bit)

Procesador Intel Cor 5a 0 GHz de iltim 151 cumple.

generacion osuperior
| Garantia Garantia de 3 afics Si cumple.

Memaria 4GB o superior S cumple.

RAM

Hard disk | 500 GB o superior Si cumple.

Monitor 156 de alta definicién (1366 x Sf cumple.
768) '

Pueros USB 181 cumple.

nucleos, 2,1GHz) osuperior

3,/(2 paraproduccién, 1 para Sicumple.
-contingencia) ’
Garantla | Garantia demisiéncriticade 5 afios 51 cumple,
| Montable Hésta 2U Si cumple.
en rack
Procesador | Procesador Intel® Xeon®E5 2620 v {8

ST cumple.




For medio de la presente se hace constar que se recibio equipo ¢

il
ADUANAS

ACTA DE REC]

EPCION DARA-BN-0078-2018

GICBIERMO DE 1A

REATTLICA DF BONDUILS,

R

e Technology Group ITG S.DE R.L, ala Direccion Adjunta de Rentas Aduanera

COMPROBANTE DE ENTREGA

FECHA

I 12/12/2018

QRDEN DE COMPRA

PROVEEDOR

F01

SOLICITUD DE COMPRA

MEMORANDO DE SOLICITUD

Technology Group S, DE R.L {(1TC)

ITEM

DESCRIPCION

VALOR ¢/u

YALOR TAX /U

SERIE

OBSERVACIONES

@

SERVIDOR MARCA DELL - MODELQO R740 2.5” Chassis with
up to 8 Hard Drives and 3PCle slots,2 x Intel® Xeon® Silver
4114 2.26G, 10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT (85W)
DDR4-2400,128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank, 2 x 1.2T8
10K RPM SAS 12Ghps $12e 2.5in Hot-plug Hard Drive ,RAID
1 for 2 HDDs or $5Ds {Matching Type/Speed/Capacity) PERC
H740pP RAID Controlier, 8GB NV Cache, Minicard ,iDRACY
Enterprise with OME Server Configuration Management,
Riser Config 2, 3x16 LP Intel Fthernet 1350 QP 1Gb Network
Daughter Card,DVD +/-RW, SATA, Internal,8 Standard Fans
for R640 Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1),
750W, ReadyRails™ Sliding Rails With Cabie Management
Arm 5 Years ProSupport Plus Mission Critical 4Hr Onsite
Service

LO,00

CKONHQ2

Data Center Puerto
Cortes

[ >3

SERVIDOR MARCA DELL - MODELO R740 2.5” Chassis with
up to 8 Hard Drives and 3PCie slots ,2 x Intel® Xeon® Silver
4114 2.2G, 10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT (85W)
DDR4-2400,128GB RDIMM, 2666M7T/s, Dual Rank, 2x 1.278B
10K RPM SAS 12Gbps 512e 2.5in Hot-plug Hard Orive ,RAID
1 for 2 HDDs or 55Ds (Matching Type/Speed/Capacity) PERC
H740P RAID Controlier, 8GR NV Cache, Minicard iIDRACY
Enterprise with OME Server Configuration Management,
Riser Config 2, 3x16 LP Intel Ethernet 1350 QP 1Gb Network
Daughter Card,DVD +/-RW, SATA, Intarnal,8 Standard Fans
for R640 Duat, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1),
750W, ReadyRails™ Sliding Rails With Cable Management
Arm 5 Years ProSupport Plus Mission Critical 4+ir Onsite
Service

L

3(0.129,69

L57.649,14

CKQPHQ?2

Data Center Puerto
Cortes

SERVIDOR MARCA DELL - MIODELQO R740 2.5” Chassis with
up to 8 Hard Drives and 3PCle slots ,2 x Intel® Xeon® Silver
4114 2.2G, 10Cores, 3.6GT/s, 11M Cacha, Turbo, HT (85W)
DDR4-2400,128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank, 2 x 1.2T1
10K RPM SAS 12Gbps 512e 2,5in Hot-plug Hard Drive ,RAID
1 for 2 HDDs or SSDs {Matching Type/Speed/Capacity} PERC
H740P RAID Controller, 8G8 NV Cache, Minicard ,iDRACY
Enterprise with OME Server Configuration Management,
Riser Config 2, 3x16 LP Intel Ethernet 1350 QP 1Gb Network
Daughter Card, DVD +/-RW, SATA, Internal,8 Standard Fans
for R640 Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply {1+1),
750W, ReadyRails™ Sliding Rails With Cable Management
Arm 5 Years ProSupport Plus Mission Critical 4Hr Onsite

Service

LO,00

CKSLHQ2

Data Center Puerto
Cortes

TTIMA LINEA

SUBTOTAL 1000
Impuestos sobre la venta a pagar £.0,00
TOTAL NETO 1.0,00 ;
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lIIII-E)T/\I: Equipo Asignado para el DATA CENTER de'—I;’um'to (f&rtes, Se hara recepcion del equipo por parte de idf§ té’cﬁ‘bﬁ)gia

[pero se encontro discrepancia con la garantia por lo que se debera validar las obsevasiones con el proveedor,se emitira un
idictamen tecnico previo a la aceptacién

)
H

Y para los fines administrativos se extiende y

se firma la prese

ate en la Ciudad de Puerta Cortes, alos 12 de diciembre del 2018.
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sduardo Gus astellanos

wo C
Administr rdel Contro de Datos de Data Conter Oficial de la Unidad Local de Rienes
‘ DARA ) Nacionales

DIRECCION ADJUNTA DF PENTAS ADUANTRAS

X
Banilo areld Sosa UNID AD LOCAL DE
Departamento de tnfoteanolo sia BIEN ES N AOTONAL ES
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I DICTAMEN TECNICO SERVIDORES PROYECTO FIRMA ELECTRONICA
I PARA: GERENCIA INFORTECNOLOGIA
SUB-GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
I[ — ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURA s
® [l
DE: LESBY FRANCISCO TORRES / A
Administrador centro de datos / Aduana puerto coriés.

I
I
I
|
]
.
]
I
1
1
1
L

FECHA: viernes 14 de diciembre de 2018

Este dictamen se emite como parte de la revision de los bienes del proyecto de firma
electronica avanzada en base a la compra directa No.CD-DARA-020-2018 con fuentes de
financiamiento de fondos nacionales entregados en puerto cortés y Tegucigalpa dia lunes 12
de diciembre de 2018.

De acuerdo con lo solicitado en Las Especificaciones técnicas y de servicios detallados en los
pliegos de referencia se dictamino:

Que los servidores entregados no cumpien a cabalidad con las especificaciones requeridas,
estas especificaciones afectan de forma critica los objetivos y razon planteados por la
institucion para la ejecucién de este proyecto.

Los detalles del dictamen se detallan a continuacién:

R
G
82 info@aduanas.gobhn  2240-0800 R I'H J
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Pledras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
@ www.aduanas.gob.hn




RN QKPR

" ADUANAS B,
LTS
GOMERNG B (4
REFOBOICA OF | TOMOLIA
I xRk K ko
r ido " e gt P R T L S e L T R AU
idores utilizados en Produccion.y Contingencia. - 7
I Descripcion Especificaciones T ‘Cumple Obser.:\’/évciic-)nﬁé‘s' —
. : SI/NO
I Cantidad 3, (2 para produccidn, 18]
para contingencia)
I Garantia Garantia de misién critica | NO La garantia del equipo es de 3 afios
de 5 afios no es misién critica y no cubre
todas sus partes del equipo. ( ver

Ibi anexo 1)

Montable en Rack | Hasta 2U Sl

Procesador Procesador Intel® Xeon® E5 | S|
2620 v4 (8 nacleos, 2,1
GHz) o superior

Cantidad de | 2 Si

Procesadores

Memoria RAM | Minimo 128GB St

instalada

Hard disk 1TR configurado en RAID 1 | SI

Fuente de poder | Doble fuente de | NO no se entregaron los conectares
alimentacidn, con conector correctos.

de alimentacién utilizado
en el centro de datos de la

DARA (C13-C14).
Voltaje 220 -1 Sl
Sistema Basado en Linux Si
operativo

Descripcién. Esbé(:iticééidne's, Bk Cumple_ Obseryai:i'ones'
- , LT |SINO
Cantidad 1 Si
Garantia Garantfa de mision | NO La garantia del equipo no es mision
critica de 3 aflos critica y no cubre todas sus partes 05(_
del equipo. {ver Anexo 1) (%9{\064(

& Info@aduanas.gobhn & 2240-0800
@ san Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Qeste, 8 Calle, Corporativo 1908
®www.aduanas.gob.hn
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Procesador Procesador Intel® | s} ;l*j‘
Xeon®™ £5 2620 v4 (8
ndcleos, 2,1 GHz) o
superior
I Montable en Rack Hasta 2U Si
I Memoria RAM | Minimo 128GB 51 ]
instalada
Hard Disk Hard disk Si
I 1TB configurado en
RAID 1
| ’ Fuente de poder Doble fuente de | NO no se entregaron los conectares
alimentacion, con correctos.
conector de
I alimentacion
utilizado en el centro
de datos de la DARA
I (C13-C14).
Volitaje 220 Sl
I Sistema operativo Basado en Linux Sl
I ‘Especificaciones Cumple Observaciones
, , ' SI/NO .
I Garantia Todos los equipos | NO Los equipos no son nuevos desde
9 provistos deberan de fabrica, tiene indicios de ser
ser nuevos de fabrica reensamblados. ( ver anexc 1 ‘Z’O
[ inciso 5 en adelante ) JLC/"
Lo

info@aduanas.gob.hn 3 2240-0800
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Qeste, 8 Calle, Corporativo 1908
®www.,aduanas.aob.hn
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Anexo 1: Detalles de partes no cubiertas por el fabricante de las garantias de los
servidores de produccion. y contingencia

En base a lo esperado la garantia dada por el proveedor no cumple los siguientes detalles:

1. Llas siguientes partes no estan cubiertas por la garantia:

e 2 xintel® Xeon® Silver 4114 2.2G, uno de los dos procesadores tiene no tiene
10Cores, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT | garantia.

r 338-BLUS: Intel Xeon Silver 4114 2.2G, 10C/20T, 9.6GT/s, 14M Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-2400

CH6RY1 1 PROCESSOR, 4114, 2.2, 13.75MB, SKL, U0

o 2x1.2TB 10K RPM SAS 12Ghps 512e Ningun disco tiene garantia. Garantia es para
2.5in Hot-plug Hard Drive disco de 7.2

400-ASHH : 1@.2K\R}M SATA 6Gbps 512n 3 .5in Hot-plug Hard Drive
--‘/

l Part Number Quantity Description

Part Number Quantity Description
l.i WDO0BK 4 SCREW. 6-32X.225, PHILLIPS HEAD, FLAT HEAD, BLAC
4JKNV 1 LABEL, PRINT ON DEMAND, HARD DRIVE, RECTANGUL ,

KaMsSW 1 : HARD DRIVE, 1.0T. 722N, IT06, 3.5, T-TCR, EDGE CARD ,

n

* 128GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank 7 de las 8 memorias de 16 GB de RAM no \\;zf‘“
tienen Garantia. ‘

Part Number antity Description
VMSIC <\ 1 DUAL IN-LINE MEMORY MODULE. 16GB, 2666, 2RX8. 8G. DDR:

—— 158 U i. Lp’ ¢

® info@aduanasgobhn & 2240-0800
© san Pedro sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
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2. La garantia esta emitida en panama y no en honduras, por lo que la garantia no es

‘ validad en honduras.

3.

Y

Warranty
—\
Service Tag: ckqpha? Ship date; Auguist 31,2018 - Country; Panama o
—-"/
Service Start date Warranty expiration ¢k
ProSupport August.31,2018  September 20, 2021
. Onsite Service After Remote Diagnoesis {Consurmer Customer)/ Next Business Day August 31,2018 September 20, 2021
Onsite After Remote Dlagnosis (Commercial Customer)

La garantia no es mision Critica Prosupport, significa que el fabrica no dard prioridad
a su solucidn ni a su disposicion de partes.

Warranty
Service Tag: ckaphq? Ship date; August 31, 2018 Country; fanama ]
Service Stan date Warranty expiration di
ProSupport T — August 31,2018  September 20, 2021
Onsite Service After Remote Diagnosis (Consurer Custome / Naxt Busihess Day > August 31,2018 September 20, 2021
Onsite Afier Remnote Diagnosis (Commercial Custorer)
/'\
DL7/U
. ) I~ N Jkl
Partes genéricas en los equipos de fabricantes conlleva al no reconocimiento de la 7\ /@\f
garantia de parte de este. 7
y P
il ; ‘,’ .‘.. 318

& info@aduanas.gobhn & 2240-0400
@ San Pedro Sula, Barrio Rio Piedras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
® www.aduanas.gob.hn
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5. Elequipo sali6 de fahrica el 31 de agosto por lo que su compra debid de ser la dltima
semana de junio o primera semana de julio, por lo que el equipo no es nuevo de fabrica
entregado a nuestras instalaciones a lo anterior se suman los indicios de uso del equipo
como lo demuestran las siguientes fotografias

Warranty

Service Tag: ckaphq2 Ship date; August 31,2018 Cotntry: Panama e
Senvice ,;.-&Hm-\ Warranty expiration ¢
ProSupport » ( August 31,2018 Sgptember 20, 202

|
Onsite Service After Remote Diagnosis (Consurer Customer)/ Next Business Day \m«mzn—@r September 20, 2021
Onsite After Remote Diagnosis {Commercial Custorner)

Fotografia desgaste lateral al estar rackeado.

\

i
|
i
i
i
i
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pado que:

1. Eldesgaste del chasis del servidor es notorio y las etiquetas de identificacidn en este chasis
del servidor corresponde a la del sistema del proveedor.

2. Que la garantia no aparece extendida si no iniciada el 31 de agosto de 2018.

3. Que las etiquetas de identificacion del empaque corresponden al chasis del servidor y del
sistema
Que la garantia aparece ubicada en panama

5. Y que el empaque viene etiquetado como propiedad del gobierno de Brasil.

‘ En base a lo anterior podemos definir que el equipo es reensamblado y no nuevo, que procede
de una institucion del gobierno de otro pais y ya que el equipo estd destinado a un tema de
seguridad institucional podemos concluir que no es posible el uso de estos equipos.

& info@aduanas.gobhn & 2240-0800
,‘ © san Pedio Sula, Barrio Rio Pledras, Avenida 19 Sur Oeste, 8 Calle, Corporativo 1908
‘. ®www.aduanas.gob . hn
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Carta de INGRAM MICRO entregada
Por el proveedor ITG

A DARA

CARTA ADULTERADA




Carta de Original de
INGRAM MICRO
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Miami, 7 de enero de 2019

Estimada

Marcela Murillo

Jefe de la Unidad Administradora de Proyectos
Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras — Honduras
E.S.D.

Sefiora Murillo:
Ref.: Oficio DARA-PRO-N0010-2018

El suscrito, un funcionario autorizado por INGRAM MICRO INC., MIAMI EXPORT DIVISION,
empresa debidamente constituida conforme a las leyes de Estados Unidos de Norteamérica
con oficinas fisicas en 2000 NW 84th Ave, Miami FL, 33122 y autorizada como distribuidor
mayorista para la exportacion a Honduras de los productos DELL, acudimos a usted para
certificar que la empresa que los productos cofertados por INTERNATIONAL TECHNOLOGY
GROUP SA. de la marca DELL, han sido fabricados con especificaciones para uso comercial o
gubernamental, en cuyo caso el uso gubernamental de dichos productos sera sujeto a las
limitaciones y restricciones acordados entre INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP SA. e
INGRAM MICRO INC., MIAMI EXPORT DIVISION.

Ademas, aclaramos por esta misma presente que todos los productos ofertados, son equipos
nuevos y las garantias deben manejarse de forma directa con el fabricante (DELL) como
estipula el contrato para la venta de productos de la mencionada marca.

Atentamente,

Santiago Bergonzi

Sr Manager

Consumer & Commercial Product Management
Direct +1-305-600-1142 General +1-305-593-5900

santiago.bergonzi@ingrammicro.com

Ingram Micro Inc.

Latin America & the Caribbean Export Division
27100 NW 88" Court

Miami, Florida 33172

. 5(’
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Carta de DELL EMC entregada
Por el proveedor ITG
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CARTA ADULTERADA




Panama, 12/28/2018

Sefores
DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS (DARA)
Asunto: Servidores R740 DARA.

Estimados sefiores,

Por medio de (s presente, Dell World Trade L.P. en su nombre y en nombre de las subsidiarias
directas e indirectas de Dell inc., fabricantes oficiales de los equipos de computacion y periféricos
marca Dell, con oficinas principales en One Dell Way, Round Rock Texas, Estados Unidos de
Ameérica, declaramos que Ingram Micro Inc., Miami Export Division (el "Distribuidor”) con domicilio en
LISA, USA, como "Distribuidor Autorizado no exclusivo” posee nuestro apoyo en esta ocasion para
revender extensiones de garantia a los services tag: CKQPHQ2, CKQNHQ2, CKSLHQ2 y CKQKHQ2
{los “Productos™) en el territorio de Honduras (el “Territorio”) a International Technology Group S.A.
a fin de que éste ultimo oferte dichos equipos a DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS
{DARA) por su cuenta y riesgo.

Los Productos constan de las siguientes garantias. ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24
On-Site Service with Emergency Dispatch (Expiration: 09/20/2023) para Service Tag: CKGQPHQ2,
ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site Service with Emergency Dispatch (Expiration:
08/20/2023) para Service Tag: CKQNHQ2: ProSupport Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site
Service with Emergency Dispatch (Expiration: 09/20/2021) para Service Tag: CKSLHQ2 y ProSupport
Plus Mission Critical: 4-Hour 7x24 On-Site Service with Emergency Dispatch (Expiration:
09/20/2023) para Service Tag: CKQKHQ2. La prestacién de dichos servicios es proporcionada por
Dell, 0 alguno de nuestros centros autorizados de servicios On-Site o Carry-In, en todo el Territorio
de Honduras.

En cuanto a la cobertura de todas las partes de los equipos, hacemos constar que todos los
componentes agregados al sistema Dell original y partes Dell originales compradas a través de
distribuidores autorizados como fo es Ingram Micro, automaticamente toman la garantia completa de
los servidores. Esto seria para el total de las partes instaladas bajo el nuevo modelo de Venta de
Dell, donde mantienen bases y partes, todas nuevas en inventario, para poder surtir de forma rapida
las entregas.

Atentamante,

Niurka Montero

Apoderada

e

[

-

P




Carta enviada por DELL

® con relacion a la carta de DELL EMC que entrego el
Proveedor ITG a la DARA
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Panama, 15 de enero de 2019

Sefiores

DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS
Atencion: Eny Bautista Guevara
info@aduana.gob.hn

Honduras

Referencia: Respuesta Oficio DARA-COPRISAO No. 51-2019

Apreciada Eny Bautista,

La suscrita, actuando en mi condicién de Apoderada de Dell World Trade L.P., por medio de la presente damos
respuesta al Oficio DARA-COPRISAO No. 51-2019, enviado el pasado 11 de enero de 2019, en los siguientes
términos:

1. La carta presentada por ITG International Technology Group S.A. de C.V. el pasado 28 de diciembre
de 2018, dentro del Proceso de Ejecucion de Proyecto de Adquisicion de Firma Electrénica, la cual
ustedes adjuntaron al Oficio, no fue emitida por Dell World Trade L.P.

2. Conforme a lo anterior, no podemos certificar el contenido del documento presentado por ITG
International Technology Group S.A. de C.V.

3. Teniendo en cuenta que Dell es una empresa comprometida con el cumplimiento de todas las leyes, las
normas y los lineamientos de Compliance a nivel global, nos encontramos investigando lo ocurrido con
el fin de tomar las acciones pertinentes.

Quedamos a su disposicién para realizar cualquier aclaracion que estimen pertinente.

Atentamente,

Niurka Montero
Apoderada
Dell




SE INTERPONE MEDIANTE P CES AB
EQUIPO DE SERVICIOS ELECTRONICOS POR NEGATIVA DE @ ONTRATISTA
DE SER RECEPCIONADO PREVIO A EJERCER ACCIONES LEGALES.- SE
ACOMPANAN DOCUMENTOS DONDE CONSTA EL OFRECIMIENTO.- SE
DELEGA PODER ESPECIAL PARA EL EJERCICIO DE LA PROCURACION
JUDICIAL CON PRQHIBICI()N PARA SUSTITUIRLO. -

Juzgado de Letras Civil del Departamento de Francisco Morazan

Yo, JOSE RICARDO LARA WATSON, mayor de edad, casado, Abogado, Hondurefio y del
domicilio de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, inscrito en el Colegio de Abogados
de Honduras, con Registro de Colegiacién Profesional Numero 4018, despachando mis
asuntos oficiales, en el Edificio Corporacién Centauro, Colonia Lomas de Guijarro Sur,
Boulevard San Juan Bosco de la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
seflalando dicha direccién para el efecto de recibir notificaciones, requerimientos, citaciones y
emplazamientos; actuando en mi condicién de SUB PROCURADOR GENERAL DE LA
REPUBLICA, como lo acredito con la fotocopia debidamente autenticada que acompaio de
la Certificacién del punto ntimero 15 del Acta No. 21 que contiene la Sesién celebrada el 17
de noviembre del 2016, por el Congreso Nacional de la Reptiblica, en el que consta mi
eleccion y por ende, Representante Legal del Estado de Honduras, segin atribucién concedida
en el Articulo No. 228 de la Constitucién de la Republica, con el debido réspéto comparezco
ante este Juzgado, INTERPONE MEDIANTE PROCESO ABREVIADO DE
CONSIGNACION DE EQUIPO DE SERVICIOS ELECTRONICOS POR NEGATIVA
DE CONTRATISTA DE SER RECEPCIONADO PREVIO A EJERCER ACCIONES
LEGALES y que se interpone en contra del sefior ANGEL ARMANDO LANZA
SABILLON, mayor de edad, casado, hondurefio Ingeniero en Ciencias de la Computacién,
con tarjeta de identidad ntimero 0501-1973-01722, con domicili‘o en Lomas de Toncontin,
tercera etapa, bloque 3 casa nimero 7 de esta ciudad de Tegucigalpa, en su condicién de
representante legal de la empresa INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP S.A,,
direccién que se proporciona para los efectos de oir notificaciones citaciones y
emplazamientos que en derecho corresponda:  accién que baso en los hechos y

consideraciones de derecho siguientes:

ANTECEDENTES ‘ :
PRIMERO: Que en fecha veinticinco (25) de octubre del afio dos mil dieciocho 2

Representado 1a Direccidn Adjunta de Rentas Aduaneras, celebr6 EL CONTRATO y
C-DARA-027-2018 DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA' g &
DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS, para dar cumplimiento a su
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objetivo estratégico de la simplificacion administrativa con la implementacién del sistema
informatico, plataformas digitales aplicaciones electronicas o modulos que simplifiquen e
impulse el desarrollo y facilitacion de comercio tales como la declaracién anticipada, entre
otras, asimismo la contratacion de una o dos empresas que brinden los productos y servicios
de firma electronica avanzada para las oficinas de la Direccién Adjunta de Rentas Aduaneras,
proceso amparado en el Decreto Ejecutivo nimero PCM-007-2017, publicado en el Diario

Oficial 1a Gaceta de fecha 21 de Marzo de 2017.

SEGUNDO: Que mi representada emiti6 el oficio DARA-GP-003-2019 de fecha 10 de enero
del 2019, donde se le remite el informe técnico emitido por la Gerencia de Infotecnologia que
manifiesta que “En base.a la respuesta aclaratoria y las consideraciones previas los servidores
no cumplen con'lo solicitade en los tériinos de referencia y por lo tanto seran devueltos al
proveedor”, en ese sentido solicito el retiro del equipo a la brevadad posible y cumplir con los

términos de referencia.

TERCERO: Que en fecha 17 de enero del 2019, se emiti6 el Oficio DARA-GP-004-2019,
en la que por segunda vez se le da respuesta a una nota enviada por ITG de fecha 15 de Enero
del 2019 v en la se le ratifica que los servidores entregados no cumplen a cabalidad con las
especificaciones requeridas, que afectan de forma criti?a los otjetivos y razon planteados por
la institucién para la ejecucién de este proyecto, por lo que, se le solicitd nuevamente el retiro
del equipo ‘a la brevedad posible para evitar atrasos al proyecto que esta impactando

gravemente en sus tiempos de implementacion.

CUARTO: Que en fecha veintitrés (23) de enero del dos mil diecinueve (2019) en la que se

hace referencia a los oficios descritos en los capitulos que preceden y donde por tercera vez se

le solicita el retiro. inmediato del eqipo y sus componentes otjetados déndole 24 horas para

su retiro de la maguinaria y que hasta la fecha y hora de interposicidn de este proceso no loha

retirado

Dadas las consecuencias del retiro, estd ocurriendo que la sociedad contratada se niega a
recibirlo como asi lo ha manifestado al hacer caso omiso a los oficios emitidos y
recepcionados, el contratado con esta accion se niega a recoger el equipo para asi dar pie aun
incumplimiento por falta de pago de parte de nuestra institucidrn, o se niega a recibir el precio

para poder dar por resuelto el contrato por ya no interesarle el servicio.

MEDIOS DE PRUEBA QUE ME HARE VALER EN EL JUICIO

Para acreditar los extremos de lo solicitado hare uso de los siguientes medios de prueba.




1.- DOCUMENTOS PUBLICOS consistentes en:

A.- Oficio DARA-GP-003-2019 de fecha 10 de enero del 2019, emitido por el Jefe del
Departamento Administrativo donde se le rémite el informe técnico emitido por la Gerencia
de Infotecnologia que manifiesta que “En base a la respuesta aclaratoria y las consideraciones
previas los servidores no cumplen con lo solicitado en los términos de referencia y por lo
tanto seran devueltos al proveedor”, en ese sentido solicito el retiro del equipo a la brevedad

posible y cumplir con los términos de referencia

B.- Oficio DARA-GP-003-2019 de fecha 10 de enero del 2019, donde consta e] ofrecimiento

de retiro del equipo.

D.- Que en fecha 17 de enero del 2019, se emitié el oficio DARA-GP-004-2019,

DOCUMENTO PRIVADO

CONTRATO nimero C-DARA-027-2018 DE FiRMA ELECTRONICA AVANZADA
PARA LA DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS.

ANEXOS DE LA DEMANDA
DAL DE LA DEMANDA
1.- Copia legible de mi carné de Colegio de Abogados de Honduras,

2.- CONTRATO ntimero C-DARA-027-2018 DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
PARA LA DIRECCION ADJUNTA DE RENTAS ADUANERAS,

3.- A.- Oficio DARA-GP-003-2019 de fecha 10 de enero del 2019,

4.- Oficio DARA-GP-003-2019 de fecha 10 de enero del 2019,

SN

" FUNDAMENTOS DE DERECHO
Sirven de fundamfentp a la.presente demanda los articulos: 80, 228, 321,323 y 364 de la
Constitucién de 1a ~}i'éfﬁ;lvl‘alica; 1, 8, 19, atribucién primera de la Ley de Orgénica de 1a
Procuraduria General de la Repiiblica; 1 y 40 numeral 1 de la Ley de Organizacién y

Atribuciones de los Tribunales; 1422, 1427, 1455, 1456 del Codigo Civil;. 1, 2, 4, 7, 10, 11,
16,22, 23,36, 81 numeral 2, 400 numeral 1, 583,586, 588 del Codigo Procesal Civil.

Para 1a continuacién de las presentes diligencias se delega el poder al profesional del der :

W, -
Abogado ROLANDO ISRAEL PORTILLO GUILLEN, mayor de edad, casado, Abogadﬁ?n..»:f:,;g/

miembro inscrito en el Colegio de Abogados de Honduras bajo el Ntimero 11408, del domicilio

de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, quien atiende sus asuntos profesionales en el

-
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Edificio DARA Corporativo, sito en Boulevard la Hacienda frente a EXCEL AUTOMOTRIZ,
antiguo edificio de la Secretaria de Trabajo, Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, correo
electrénico roportillo@aduanas.gob.hn, teléfono 9885-5054, a quien invisto de las Facultades
Generales del Mandato Judicial; CON PROHIBICION DE SUSTITUIRLO Y DE
HACER USO EN PERJUICIO DEL ESTADO DE HONDURAS, DE LAS FACULTADES
DE EXPRESA MENCION, PARTICULARMENTE RENUNCIAR A LOS RECURSOS Y A
LOS TERMINOS LEGALES, COMPROMETER Y TRANSIGIR SIN EL PREVIO
ACUERDO EJECUTIVO, SEGUN LO ORDENA EL ARTICULO 19 ATRIBUCION
PRIMERA DE LA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA; POR LO QUE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES DEBERAN
ABSTENERSE DE RECONOCER ACTUACIONES U OMISIONES QUE IMPLIQUEN
LA VIOLACION O TRANSGRESION DE ESA NORMA DE ORDEN PUBLICO, SI EN
LOS AUTOS NO CONSTA EL ACUERDO EJECUTIVO REQUERIDO AL EFECTO.

PETICION

Al Juzgado respetuosamente PIDO: Admitir el presente escrito de PROCESO
ABREVIADO DE CONSIGNACION DE EQUIPO DE SERVICIOS ELECTRONICOS
POR NEGATIVA DE CONTRATISTA DE SER RECEPCIONADO PREVIO A
EJERCER ACCIONES LEGALES, se sefiale fecha y hora para la celebracion de la
audiencia hasta que se dicte sentencia teniendo por bien hecha la consignacién del equipo y se
exonere de responsabilidad a mi Representado, asimismo tener por DELEGADO EL PODER
en el abogado Rolando Israel Portillo Guillén, con las mismas facultades y prohibiciones

indicadas al efecto y en definitiva resolver de conformidad a derecho.

edel 2019.

Tegucigalpa, M.D.C., 25 de_
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